
हशकार्त दजया करने के हलए, अपने सुहवधा-स््थल में OIDO केस 
मैनेजर से बात करने के हलए कहें। अगर आप हहरासत र्ा नज़रबंदी 

में हैं और आपको टैबलेट तक पहंुच प्राप्त है, तो “Requests” 
(अनुरोध) अनुभाग में “OIDO” टैब के तहत अपॉइंटमेंट के हलए 

साइन-अप करें । आपका पररवार, कानूनी प्रहतहनहध, र्ा अन्य 
अहधवतिा भी dhs.gov/OIDO पर आपकी ओर से हशकार्त दजया 

कर सकते हैं।

आप्रवासन नज़रबंदी लोकपाल का कार्ायालर् (OIDO) एक स्वतंत्र और तटस््थ कार्ायालर् है—
जो ICE और CBP से अलग है—जो अमेररकी आप्रवासन हहरासत और नज़रबंदी में रखे गरे् 
सभी व्यक्तिर्ो ंके हलए मानवीर् व्यवहार और रहने की सुरहषित क्स््थहतर्ो ंके हलए प्रहतबद्ध है।

आप OIDO से किसी अन्य खराब स््थथिकियो ंया 
नीकियो ंया मानिो ंिे संकिग्ध उलं्घनो ंिे बारे 
िे बारे में भी बाि िर सििे हैैं।

हजन मुद्ो ंपर आप OIDO को ररपोटया 
कर सकते हैं, उनमें शाहमल हैं:

सफाई रखने वाली वस्तुओ ं
(टॉयलेट पेपर, िौकलये, टूथिब्रश, 
आकि) िि पहंुच िा अभाव।

शारीररि, मानकसि, या 
भावनात्मि शोषण

रहैने िी खराब या 
असतुरकषिि स््थथिकियाँ

अपयायाप्त भोजन या कचकित्ा 
उपचार

खराब रखरखाव वाले या 
अस्वच्छ बाथिरूम और कवश्ाम 
षेित्र

अगर आप्रवासन नज़रबंदी में रहते हुए आपने खराब व्यवहार 
र्ा क्स््थहतर्ो ंका सामना कर रहे हैं, तो OIDO मदद कर सकता 
है। OIDO हिपाटयामेंट ऑफ होमलैंि हसक्ोररटी (होमलैंि सुरषिा 
हवभाग) का एक हनष्पषि और स्वतंत्र कार्ायालर् है—अमेररकी 
इहमगे्शन एंि कस्टम्स एंफोसयामेंट (ICE), अमेररकी कस्टम्स एंि 
बॉियार प्रोटेक्शन (CBP) और नज़रबंदी कें द्र से अलग—जो आपके 
सुहवधा-स््थलो ंमें क्स््थहतर्ो ंऔर व्यवहार की हनगरानी करता है, और 
प्रहशहषित केस मैनेजरो ंको हनरु्ति करता है जो आपकी हशकार्त 
का समाधान करने के हलए काम करते हैं।

OIDO के पास दार्र की गई हशकार्तें गोपनीर् होती हैं, और 
केस मैनेजर आपकी सहमहत के हबना आपके केस के बारे में कोई 
भी जानकारी प्रकट नही ंकरें गे। हकसी OIDO केस मैनेजर से 
बात करने र्ा हशकार्त दजया करने से आपके आप्रवासन केस र्ा 
नजरबंदी की क्स््थहत पर कोई असर नही ंपडे़गा।

हैम मिि िे कलए यहैाँ मौजूि हैै

www.dhs.gov/OIDO
आप्रवासन नज़रबंदी लोकपाल का 

कार्ायालर्

OIDO अमेररका के हिपाटयामेंट ऑफ़ होमलैंि 
हसक्ोररटी (अमेररकी होमलैंि सुरषिा हवभाग) 
(DHS) के भीतर एक स्वतंत्र कार्ायालर् है।


