
  

  

 

 

Escritório do Mediador nas Detenções da Imigração 

O OIDO ESTÁ AQUI PARA AJUDAR 
• O OIDO tem compromisso com condições seguras e 

humanas durante custódia e detenção na Imigração. 

• Você tem o direito de apresentar uma reclamação 
relativa à sua experiência. 

• O OIDO é independente, neutro e sigiloso. 

• O Escritório não é parte do ICE nem do CBP. 

Escritório do Mediador nas 
Detenções da Imigração 



  
 

 
 

 
 

  
 

 

  
 

 
 

• Se está em custódia ou 
detido, peça para conversar 
com o gerente de caso do 
OIDO, ou utilize o tablet para 
se registrar e marcar uma 
consulta, sob “Pedidos”. 

• Você pode pedir a outra 
pessoa que registre uma 
reclamação sua no website 
do OIDO. 

• Pode também reclamar em 
seu próprio nome depois de 
sair da detenção. 

dhs.gov/oido 

Para obter mais 
informações, escaneie 

o código acima. 


