
OIDO ਿੋਲ ਦਾਇਰ ਿੀਤੀਆਂ ਕ਼ਿਿਾਇਤਾਂ ਗੁਪਤ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਅਤੇ ਿੇਸੀ 
ਮੈਨੇਿਰ ਤੁਹਾਡੀ ਰਜ਼ਾਮੰਦੀ ਤੋਂ ਕਬਨਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਿੇਸੀ ਬਾਰੇ ਿੋਈ ਵੀ ਿਾਣਿਾਰੀ 
ਪ੍ਰਗਟ ਨਹੀਂ ਿਰਨਗੇ। ਕਿਸੀੇ OIDO ਿੇਸੀ ਮੈਨੇਿਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਿਰਨ 
ਿਾਂ ਕ਼ਿਿਾਇਤ ਦਰਿ ਿਰਨ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ 
ਇਮੀਗ੍ਰੇ਼ਿਨ ਿੇਸੀ ਿਾਂ ਨਜ਼ਰਬੰਦੀ ਸੀਕਿਤੀ ‘ਤੇ 
ਿੋਈ ਅਸੀਰ ਨਹੀਂ ਪਵੇਗਾ।

OIDO ਕਸੀਿਲਾਈ ਪ੍ਰਾਪਤ ਿੇਸੀ ਮੈਨੇਿਰਾਂ, 
ਇੰਸੀਪੈਿਟਰਾਂ, ਅਤੇ ਆਡੀਟਰਾਂ ਨੰੂ ਕਨਯੁਿਤ 
ਿਰਦਾ ਹੈ ਿੋ ਕ਼ਿਿਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਿਰਨ ਅਤੇ 
ਸੀਾਰੇ ਨਜ਼ਰਬੰਦ ਕਵਅਿਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਸੀਕਿਤੀਆਂ 
ਨੰੂ ਸੀੁਧਾਰਨ ਲਈ ਿੰਮ ਿਰਦੇ ਹਨ।

ਕ਼ਿਿਾਇਤ ਿਾਰਮ ਿਮ੍ਹਾਾਂ 
ਿਰਾਉਣ ਲਈ dhs.
gov/OIDO ‘ਤੇ 

ਿਾਓ। ਕਹਦਾਇਤਾਂ ਲਈ 
ਇਸੀ ਿੋਡ ਨੰੂ ਸੀਿੈਨ 

ਿਰੋ।

ਮਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ?

ਿੇਿਰ ਤੁਸੀੀਂ ਇਮੀਗ੍ਰੇ਼ਿਨ ਨਜ਼ਰਬੰਦੀ ਦੌਰਾਨ ਮਾੜੇ ਕਵਵਹਾਰ ਿਾਂ ਹਾਲਾਤ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਿੀਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ OIDO ਿਾਣਨਾ 
ਚਾਹੇਗਾ। ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੀੇ ਵੀ ਮੁੱਦੇ—ਕਿਵੇਂ ਕਿ ਦੁਰਕਵਵਹਾਰ, ਨਾਿਾਫ਼ੀ ਭੋਿਨ ਿਾਂ ਡਾਿਟਰੀ ਇਲਾਿ, ਿਾਂ ਰਕਹਣ-ਸੀਕਹਣ 
ਦੀਆਂ ਮਾੜੀਆਂ ਿਾਂ ਅਸੀੁਰੱਕਿਅਤ ਸੀਕਿਤੀਆਂ ਬਾਰੇ ਕਰਪੋਰਟ ਿਰ ਸੀਿਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀੀਂ OIDO ਨੰੂ ਕਿਸੀੇ ਹੋਰ ਮਾੜੇ ਦਰਿੇ 
ਦੀਆਂ ਸੀਕਿਤੀਆਂ ਿਾਂ ਨੀਤੀਆਂ ਿਾਂ ਕਮਆਰਾਂ ਦੀ ਼ਿੱਿੀ ਉਲੰਘਣਾ ਬਾਰੇ ਵੀ ਪੁੱਛ ਸੀਿਦੇ ਹੋ।

ਸਰੀਰਕ, ਮਾਨਸਸਕ, ਜਾਾਂ 
ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਦੁਰਸਵਵਹਾਰ

ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਭੋਜਾਨ ਜਾਾਂ ਡਾਕਟਰੀ ਇਲਾਜਾ ਰਸਹਣ-ਸਸਹਣ ਦੀਆਂ ਮਾੜੀਆਂ 
ਜਾਾਂ ਅਸੁਰੱਸਿਅਤ ਸਸਿਤੀਆਂ

ਆਸਿਸ ਔਫ਼ ਸਦ ਇਮੀਗ੍ਰੇ਼ਿਨ ਸਡਟੈਂ਼ਿਨ ਓਮਬਡਸਮੈਨ (OIDO) ਇੱਕ ਸੁਤੰਤਰ 
ਅਤੇ ਸਨਰਪੱਿ ਦਫ਼ਤਰ ਹੈ—ICE ਅਤੇ CBP ਤੋਂ ਵੱਿ—ਜਾੋ ਸਕ ਅਮਰੀਕੀ ਇਮੀਗ੍ਰੇ਼ਿਨ 
ਸਹਰਾਸਤ ਅਤੇ ਨਜ਼ਰਬੰਦੀ ਸਵੱਚ ਰੱਿੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਸੁਸਹਰਦਤਾ ਪੂਰਨ 
ਸਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਸੁਰੱਸਿਅਤ ਰਸਹਣ ਦੀਆਂ ਸਸਿਤੀਆਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ।

www.dhs.gov/OIDOOIDO ਕਡਪਾਰਟਮੈਂਟ ਔਫ਼ ਹੋਮਲੈਂਡ ਕਸੀਕਿਓਕਰਟੀ (ਹੋਮਲੈਂਡ 
ਸੀੁਰੱਕਿਆ ਕਵਭਾਗ) ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਿ ਸੀੁਤੰਤਰ ਦਫ਼ਤਰ ਹੈ।

ਆਕਿਸੀ ਔਫ਼ ਕਦ ਇਮੀਗ੍ਰੇ਼ਿਨ ਕਡਟੈਂ਼ਿਨ 
ਓਮਬਡਸੀਮੈਨ (OIDO)

Punjabi


