S/ OIDO .o,
AVETI NEVOIE DE AJUTOR?

Biroul de mediere in centrele de detentie ale imigratiei (OIDO) este un
birou independent si neutru—separat de ICE si CBP (Imigratie si Paza

frontierei)—care este preocupat de tratamentul uman si de siguranta
conditiilor de cazare pentru toate persoanele arestate sau detinute de

Serviciul de Imigrare al SUA.

Puteti raporta orice problema — cum ar fi abuz, tratament sau alimentatie necorespunzatoare, sau
conditii de cazare necorespunzatoare si nesigure- managerului de caz din cadrul OIDO.

ALIMENTATIE SAU TRATAMENT
EMOTIONAL MEDICAL NECORESPUNZATOR

ABUZ FIZIC, MENTAL SAU

Plangerile depuse la OIDO sunt
confidentiale si managerul de caz nu
va dezvalui nicio informatie despre
cazul dvs. fara aprobarea dvs. Daca
vorbiti cu un manager al OIDO sau
depuneti o plangere, acest lucru nu va
afecta cazul de imigrare sau detentia.

Managerii de caz al OIDO sunt
persoane cu pregatire si experienta
profesionala care inteleg problemele
din centrele de detentie ale imigratiei,
si sunt dornice sa va ajute.

CONDITII DE CAZARE
NECORESPUNZATOARE SAU
NESIGURE

Pentru a depune o cerere,

cereti sa vorbiti cu managerul

de caz din centrul de detentie.

Daca sunteti arestat sau

detinut si aveti acces la o tableta, faceti o
programare sub titlul ,0IDO” apoi faceti clic
pe sectiunea ,,Requests” (,,Cereri”). Familia
dvs., reprezentatul legal sau un avocat poate

sa depuna o cerere in numele dvs., online la

dhs.gov/OIDO.

Departamentului de Securitate interna.

OIDO este un birou independent din cadrul

www.dhs.gov/OIDO
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