
Şikayette bulunmak 
için, tesisinizde bulunan 
OIDO vaka yöneticisi ile 
konuşmayı isteyin. Gözaltında veya nezaret 
altındaysanız ve bir tablete erişiminiz varsa, 
“Talepler” bölümündeki “OIDO” sekmesi 
altında, bir randevu için kaydolun. Aileniz, 
yasal temsilciniz veya başka bir müdafiniz 
de sizin için, dhs.gov/OIDO adresinden 
başvuruda bulunabilir.

YARDIMA MI İHTİYACINIZ VAR?

İstismar, yetersiz gıda veya tıbbi tedavi veya kötü veya güvenli olmayan yaşam koşulları ile ilgili 
sorunları, tesisinizdeki OIDO vaka yöneticisine bildirebilirsiniz.

OIDO’ya yapılan şikayetler gizlidir ve vaka 
yöneticileri sizin rızanız olmadan vakanızla 
ilgili hiçbir bilgiyi ifşa etmeyecektir. Bir OIDO 
vaka yöneticisiyle konuşmak veya şikayette 
bulunmak, göçmenlik davanızı veya gözaltı 
durumunuzu etkilemeyecektir.

OIDO vaka yöneticileri, göçmenlerin gözaltı 
sorunlarını ve tesislerini anlayan ve size 
yardım etmeye istekli, deneyimli ve eğitimli 
profesyonellerdir.

FİZİKSEL, ZİHİNSEL VEYA 
DUYGUSAL İSTİSMAR

YETERSİZ GIDA VEYA 
TIBBİ TEDAVİ

KÖTÜ VEYA GÜVENLİ 
OLMAYAN YAŞAM 

KOŞULLARI

Göçmen Gözaltı Merkezi ile İlgili Kamu Denetçisi Ofisi (OIDO), ICE 
ve CBP’den ayrı, bağımsız ve tarafsız bir devlet dairesi olup, A.B.D. 
Göçmenlik nezaretinde ve gözaltında bulunan tüm bireyler için, insani 
muamele ve güvenli yaşam koşulları sağlamayı taahhüt eder.

www.dhs.gov/OIDO
OIDO, A.B.D. Ulusal Güvenlik Bakanlığı
bünyesinde bağımsız bir devlet dairesidir.

Göçmen Gözaltı Merkezi ile İlgili 
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