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B6 An Ninh N6i Dja da thanh lap Trung Tam Chwong Trinh Phéng Chéng va Hop Tac (CP3) dé lanh
dao céac nd lyc phong chéng khiing bé va bao lwc cé chi dich trén toan Bo. CP3 hoat ddng nhdm tao ra
van héa phong chbng khiing bd va bao lwc cé chi dich tai Hoa Ky qua viéc st dung nghién ciru phong
chéng bao lyc dwa trén béng chirng. Cac hanh vi khiing bd va bao lwc ¢6 chu dich thuwdng cé thé phong
chéng dwoc va CP3 hb tro cac nd lwc ngdn chan bao lyc trwde khi ching xay ra.

Cac md hinh danh giava quan ly mbi de doa hanh vi ngay cang dwoc cac trwdng hoc, noi lam viéc va
coéng déng s dung de cung cap cac dich vu can th|ep s@m cho nhirng ca nhan c6 hanh vi dang lo
ngai'. Thong qua nguon tai tro va hd tro k§ thuat cda lién bang, CP3 da hé tro phat trién hang chuc doi
ngii danh gia va quan ly méi de doa hanh vi tai cac cong déng trén khap Hoa Ky.

Dwa trén hoat ddng nay va sw hop tac véi cac chuyén gia, nha nghién ctru va nguwdi lao déng, Tai Liéu
Nguén Lwc Phong Chéng nay trinh bay lgi ich ctia mé hinh danh gia méi de doa hanh vi va quan ly
trwdng hop qua viéc ap dung phuong phap tiép can dwa trén stirc khde cong cong dé phong chéng
khiing b va bao lwc cé cha dich. Tai Liéu Ngudn Luc nay ciing tém tat cac bién phap thwe hanh maéi
trong ky thuat quan ly tredng hop nham xay dwng ndng lwc cho ngwdi lao déng & moi cap do trong viéc
phong chéng bao lwc. Mot nghién ctru tredng hop mé ta cach thuc hanh nhivng dé xuat nay.

Lwu Y Tai Liéu Ngudn Luc Phong Chéng nay khong cung cép thong tin cu thé vé cach tién hanh danh
gia méi de doa hanh vi. Nguén luc lién bang bd sung dwoc dwa vao cac phan két luan dé hé tro sw phobi
hop gitra strc khée cdng cdng, danh gia moi de doa hanh vi va thirc hanh quan ly trwdng hop.

Tuyén B6 Mién Trir Trach Nhiém: Tai Liéu Nguén Lwc Phong Chéng nay vé Nang Cao Néng Luc
Péanh Gié Mbi Pe Doa Hanh Vi va Quan Ly Truwong Hop Théng Qua Phuong Phéap Tiép Cén Dwa Trén
Strc Khée Céng Cong cung cép ban tém tat nghién ciru, do Trung Tédm Chuong Trinh Phong Chéng va
Hop Téc bién soan. Viéc duwa vao céc bai viét, nghién ctru va tai liéu tham khéo khéng cé6 nghia la Bo
An Ninh Néi Bia Hoa Ky hodc Chinh Phu Lién Bang tng ho bét ky té chure phi lién bang nao hoac noi
dung cta céc bai viét, nghién ctru va tai liéu tham khdo do.

Khiing B6 va Bao Lyc C6 Chu Dich Tac Bong
Péen Moi Cong Péng

Hoa Ky da chirng kién hau qua bi thdm clia bao lwc xuat phat tir sy bat binh. Nam 2023, Trung Tam
Danh Gia Méi Be Doa Québc Gia ctia Co Quan Mat Vu Hoa Ky (USSS-NTAC) da xuét ban Mass Attacks
in Public Spaces: 2016 — 2020, phan tich toan dién nh4t cho dén nay cta Bd vé bao luc ¢ chi dich.
Nghién clru nay da xem xét 173 cudc tAn cong hang loat tac dong dén cac dia diém coéng cong hoac
ban cong cdng trong khodng thoi gian 5 ndm, bao gém cac hanh vi bao luc, téi ac thu han va khing bb
¢6 chl tam tai trwong hoc va noi lam viéc.2 Nho nghién ctru nay, chung ta blét réng cac hanh vi khing
bb va bao lyc cé chi dich cé thé dwoc phong chéng. Danh gia va quan ly méi de doa hanh vi (BTAM) la
mot quy trinh co hé théng, dwa trén bang chirng, co thé giup cong déng xac dinh va quan ly cac moi de
doa bao lwc tiém an, clng nhw giup két nbi nhirng ca nhan cé nguy co v&i cac dich vy ho can.

Bao lwc cé thé dwoc phan loai la béc ddng (phan trng) hodc ¢ muu tinh (cé ke hoach).? Bao lwc béc
dong la hanh vi mang tinh cam xuc va tw phat, thuwong 1a dé phan (rng véi méi de doa tirc thoi dwoc
cam nhan, trong khi bao lwe ¢ muu tinh nghta la bao lyc ¢ chl tam va phuc vu cho mét muc dich cu
thé.4 Nghién ctu da chira rang qua trinh bao lwc cé chd dich bat dau tiv 1au trwdc khi xdy ra cudc tan
cbng, v&i cac giai doan cudi cua qua trinh 1ap ké hoach va chuan bj kéo dai nhiéu ngay, nhiéu tuan,
nhiéu thang ho&c tham chi nhiéu nam.5 Mac du cac thanh phan ctia qua trinh nay khéng du doan duoc
hanh vi bao lwc ¢6 chi dich, nhwng cac ca nhan ¢ y dinh bao lwc thwdng cé thé biéu hién cac hanh vi
dang lo ngai hodc tham gia vao cac hanh déng chuan bi trwéc khi tAn cdng cé thé phat hién dwoc, ca
hai d4u hiéu nay déu tao co hoi dé danh gia va quan ly méi de doa hanh vi nhadm phong chéng mot
cudc tan cdng. Hon niva, nhirng ca nhan cé biéu hién hanh vi dang lo ngai c6 thé dwoc huéng loi tir
cac bién phap can thiép sém nham giai quyét nhirng thach thirc tiém &n trong cudc sbng cla ho.
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Phwong Phap Tiép Can Dwa Trén Strc Khoe
Cong Cong be Phong Chong Khung Bo va Bao
Lwc C6 Chu Dich

Phwong phap tiép can dwa trén strc khde cong cong dé phong chdng bao lwc tap trung vao “stre khoe,

an toan va an sinh cla toan thé cac nhém dan cu”. 8 Cong viéc nay tap trung tang cu’o’ng cac yéu té bao
vé nham trao quyén cho cac ca nhan, ban dong Itra, gia dinh va cong déng, dong thoi glam kha nang
mot ca nhan sé dung dén bao lwc.” CP3 sir dung ndi dung nghién ciru nay dé g|a| quyét cac yéu tb rU| ro
va bao vé lién quan dén khang bd va bao luc ¢6 chu dich.8 M&c du cac yéu t6 rdi ro va bao vé cho mbi ca
nhéan va cdng dong la khac nhau, di liéu cho thay cac hinh thirc bao lwc khac nhau c6 thé cé méi lién hé
v&i nhau va chia sé ca cac yéu t6 rdi ro va bao vé.®

Yéu tb rii ro dbi v&i viéc tham gia vao hanh vi khiing bé hodc bao lwc cé chi dich cé thé bao gdm twr yéu
t6 thai do, nhuw tirc gian, bat binh chinh tri va sw thuwong dang trong nhém, dén cac yéu tb gay tdi pham,
nhw tim kiém cadm gidc manh va kha nang tw chd thap.1° 11 Yéu t6 rdi ro khéng mang tinh dy doan; thay
vao dé, yéu tb rdi ro 1a “mdt dac diém cé thé 1am tang kha nang [thuc hién] bao lwc cia mét ca nhan.” 12
Ngoai ra, nghién ctru cho thay cac yéu t6 rdi ro va bdo vé cé thé thay ddi tly thudc vao bbi canh dia
phwong, lam ndi bat tAm quan trong ctia cac phwong phap tiép can phong chéng dwa trén cong déng.

Viéc tang cwong cac yéu t6 bao vé co thé gitp gidm s xuét hién clia cac yéu t6 rii ro. Trong cong tac
phong chéng bao Iyc néi chung, viéc nay bao gom hd tro cac cong ddng dé dam bao phdi hop cac
nguon Iwc va dich vy gilra cac co quan céng dong, ciing nhw d&m bao cac cong déng co quyen tiép can
dich vu diéu tri strc khde tam than va st dung chat kich thich.'# Trong khia canh khiing bé va bao lwc cé
chu dich, cac yéu td bao vé cé thé bao gdm long tin cia td chire, sw hd tro xa hoi, sy tham gia cla phu
huynh va sy hai ldng trong cudc séng.

Cac Cap D6 cua Chwong Trinh Phong Chong
Khung B6 va Bao Lwc Cé Chu Dich

Dé giai quyét cac yéu td nay, CP3 td chirc cac hoat ddng thanh bén cdp dé chuong trinh phong chéng
khiing b va bao lwc cé chi dich: ban dau, thir nhat, th hai va thi ba.'® Mbi cap d6 phong chéng déu
mang dén co hi gidm nguy co khing b va bao Iwc c6 cha dich va tao ra nhiéu ddi tac hon dé tham gia
vao nd lwc phong chdng. Cac cap dod phong chong nay bao gém tir viéc giai quyét cac yéu tb Xa hoi lon
hon c6 tac dong tiéu cwc dén con ngwdi cho dén viéc xay dwng cong ddng lanh manh hon & cép dia
phwong, tao ra cac chwong trinh lwéi an toan va phuc héi chirc néng cho nhirng ca nhan trwdc day
tham gia vao cac hoat déng lién quan dén khiing bd va bao lwe cé chu dich.

Chwong Trinh Phong Chéng Ban Dau: Cac chuong trinh va dw an hoat dong & cap dd xa hdi nhdm
tac dong tich cwc dén strc khde va an sinh clia cac ca nhan va cdng ddng, chang han nhw béng cach
gidm thiéu cac diéu kién bat lgi cho an sinh. Cac vi du lién quan dén Tai Liéu Ngudn Lwc Phong Chéng
nay bao gém:

e Phat Trién Chinh Sach: Thuc hién cac chién lwoc phong chéng bao luc toan dién dé hé tro
strc khde va an toan cong cong & cap dia phwong, tiéu bang va lién bang.

« Gan Két Cong Dan: Thuc day cac chuan muc khuyén khich sy gan két cong dong va thanh
tich chung, gido duc va kha nang khéi phuc, c6 thé giup cai thién sy gan két xa hdi, giam
céng thang gitra cac nhdm va gidm tinh trang dé bj tdn thwong ctia thanh thiéu nién.
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Chwong Trinh Phong Chong Thir Nhat: Cac dv an gitp gidm kha nang xay ra khing bb va bao Ivc
c6 chl dich,béng cach téng‘ cuwdng cac yéu tQ bao vé tir cép d6 ca nhan dén cap doé xa héi. Cac vi du
lién quan dén Tai Liéu Nguon Lwc Phong Chong nay bao gom:

e Nang Cao Nhan Thirc: Cung cap sw gido duc vé cac yéu té rii ro va bdo vé déi véi khing bd
va bao lwc co chu dich cho toan xa hoi — cac nha lanh dao cong dong, nha gido duc, céng ty
coéng nghé, chuyén gia y t&, co quan thwc thi phap luat, nha cung cép dich vu va cac déi twong
khac."”

e DPao Tao Ngwoi Chirng Kién: Nang cao nang luc cla cac thanh vién cdng ddng trong viéc
nhan biét cac dau hiéu canh bao bao lwc, thwe hién cac bwédc dé twong tac véi cac ca nhan, hé
tro ho va/hodc gidi thiéu ho dén cac ngudn lwc khac, bao gdbm ca cac néng luc cha chuwong
trinh phong chéng thi hai. '8

Chwong Trinh Phong Chéng Thir Hai: Cac dw an giGp gidm kha ndng xay ra khing bd va bao lyc c6
chu dich & nhirng c& nhan cé hanh vi lién quan dén cac hanh vi khiing bé va bao lwc cé chi dich trwédc
day. CAp do can thiép nay bat dau trwdc khi thiét hai xay ra, bang cach gidi thiéu dén cac nha cung cap
dich vu phong chéng vi strc khde cong cdng hodc doi ngii danh gia va quan ly mdi de doa hanh vi, hodc
bang céach trién khai dao tao can thiép cho ngwdi chirng kién. Cac vi du lién quan dén Tai Liéu Ngudn
Lwc Phong Chéng nay bao gdm:

e Dich Vu Gi&i Thiéu: Thiét lap dwong day néng qua dién thoai, tin nhén, &ng dung hoac trang
web dé cho phép cac ca nhan bao cao méi lo ngai cua ho dén cac nha cung cap dich vu phong
chdng vi strc khde cong cong hodc nhan hwéng dan vé cac budc tiép theo.™

o Doi Ngii Panh Gia va Quan Ly M6i Be Doa Hanh Vi (BTAM): Phat trién cac doi ngli da nganh
c6 thé danh gia méi de doa va dwa ra bién phap can thiép cho tinh huéng riéng cla tirng ca
nhan. Cac d6i ngii nay bao gdm lwc lwong thuwc thi phap luat, chuyén gia stirc khde tam than, nha
gido duc va nha Ianh dao céng ddng dé& danh gia va can thiép vao nhirng ca nhan cé hanh vi
dang lo ngai.2° Vi du bao gdm céac doi ngli danh gia va quan ly méi de doa tai noi lam viéc, cong
dong va trwéng hoc.

Chwong Trinh Phong Chéng Thir Ba: Cac dy an gitip giam kha nang xay ra khing bd va bao lyc co
cha Qich & nhirng ca qhén tng tham gia vao cac hinh thirc bao Iwc dé. Cac vi du lién quan dén Tai Liéu
Nguon Lwc Phong Chong nay bao gom:

e Chwong Trinh Phuc Héi Chirc Nang va Tai Hoa Nhap: Cac chwong trinh phuc hdi chirc néng
cho nhirng ca nhan tirng c6 hanh vi de doa hqéc’bao |U’9, c6 thé bao gém hoa gidi xung dét,
liéu phap nhan thirc — hanh vi va dao tao nghé dé tao diéu kién tai hoa nhap vao xa hi.?!

e Tra Tw Do C6 Giam Sat va Theo Ddi: Cac dich vu hd tro va giam sat co thé quan ly va gitp
giam nguy co’ tai pham cho nhirng ca nhan lién quan dén hé thong tw phap hinh sy do hanh
vi de doa hodac bao lwc.

Bién Phap Thwc Hanh Phong Chong Tiem Nang:
Panh Gia va Quan Ly Moi Pe Doa Hanh Vi

Cac sang kién phong chong ban dau va th& nhat duwoc thiét ké dé giam thiéu murc d6 cua van dé, nhung
mot s ca nhan van cé thé c6 xu hwdng bao lwc. Doi ngll danh gia va quan ly mbi de doa hanh vi (BTAM)
dong vai tro nhw mét Ivéi an toan cho nhirng ca nhan dé va cong dong cua ho. Phuwong phap tiép can
lién nganh nay dwoc st dung dé danh gia, can thiép va giam thiéu rdi ro lién quan dén nhitng ca nhan
coi bao lwc la phwong tién giai quyet bat binh hoéc tra thu cho nhirng bat cong thwe sw hodc theo cadm
nhan.22 23

Y dinh bao Iuic va hanh vi déng lo ngai khac lién quan dén hanh vi bao lwc co6 chu dich trwédc day tao co
hdi cho cac to chirc va cdng dong tien hanh cac bién phap can thiép khéng mang tinh trirng phat. Nhieu
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nghién ctvu cho thay tha pham cta cac hinh thirc bao lwc ¢d chu dich khac nhau thuwong truyén dat y
dinh cda minh trwéc khi tan céng, thwdng dwéi dang 1o kéu clru, bao gom 81% ké xa sung trong treong
hoc va 47% thd pham bao lwc sung dan gay thwong vong hang loat.?*

Cac dbi ngli BTAM tao co hdi cho ly thuyét, bién phap thyc hanh va nguén Iwc dwa trén strc khde cong
coéng dé hé tro quan ly trwdng hop cho nhirng ca nhan can sw cham séc. St dung co s& bang chung tw
cdng ddng phong chong bao Iwc dwa trén surc khoe cong céng, BTAM nhan ra tdm quan trong cla viéc
tang cwong cac yeu t6 bao vé va glam thidu cac yéu td rdi ro lién quan dén bao lwc. Véi sw da dang cua
cac yéu td co thé lien quan, BTAM s dung phwong phap tiép can da nganh, tap hop cac chuyén gia
strc khée tdm than va hanh vi, nhan vién xa hai, chuyen gia thuwee thi phap luat, nha giao duc va thanh
vién cong déng.2® Théng qua viéc st dung yeu td rdi ro va bao vé, cling nhw cac nguyén tac strc khoe
cong cong khac, ddi ngt BTAM cling c6 thé lién két cong viéc clia minh véi cac nd luc phong chéng ban
dau, thir nhat, thir hai va th ba.

Céc chuwong trinh BTAM da dworc trién khai & nhiéu noi, bao gébm truéng hoc, noi lam viéc va cong
ddng.28 Cac chuwong trinh nay s& dung mét quy trinh cé cu tric dé xac dinh, diéu tra, danh gia va quan
ly nhi*ng c& nhan cé nguy co gay bao lwc véi nguwdi khac dé co thé trién khai cac chién lwoc quan ly ca
nhan héa nhdm gidm rai ro. Cac d6i ngli BTAM sl dung quy trinh ¢6 cAu tric dé 1ap ké hoach danh gia
va quan ly treérng hop, gitip tdng kha nang tiép can cac dich vu can thiét va gidm kha nang xay ra hau
qua bao lwc.?

Dé thiét Iap cac nang lwc co s& méi nhat cho cac chwong trinh nay, USSS-NTAC da xuét ban
Behavioral Threat Assessment Units: A Guide for State and Local Law Enforcement to Prevent Targeted
Violence (2024).28 Hwéng dan hoat ddng nay trinh bay khudn khd sau budc cé thé mé rong dé cac co
quan thyc thi phap luat cap tiéu bang va dia phwong phat trién cac don vi danh gia méi de doa hanh vi
dwa trén nguyén tic va chuyén mén tién phong vé phong chdng bao luc cia Co Quan Mat Vuy. Cac don
vi nay sé gilp co quan thwc thi phap luat st dung phwong phép tiép can lay cong ddng lam trung tam
dé chu déng xac dinh va can thiép vao nhirng nguoi cé nguy co thue hién cudc tan cdng hang loat hodc
hanh vi bao Iwc cé chi dich khac.

Phwong phap tiép can BTAM duwoc md ta trong hwéng dan nay khéng phai la:
e Mang tinh dy doan;
e Phuong tién dé dan nhan mot ca nhan la ké khing bd hoac ké tAn cong hang loat;
e Nham muc dich trirng phat; ho&c
e Danh gia rti ro bao lwc lam sang.

Phwong Phap Tiép Can Lay Céng Pong Lam
Trung Tam

Phwong phap tiép can lay cong déng lam trung tam la mét nguyén tac chinh cia BTAM. Céc doi ngii da
nganh la hién than cho phwong phap tlep can nay vala vi du thé hién trach nhiém chung cla cong dong
trong viéc giai quyet vén dé phirc tap vé khing bo va bao luc cé chi dich. Khong mot thuc thé hay
chuyén nganh nao c6 thé moét minh giai quyét dwoc ban chat da dang ctia van dé hodc dwa ra gidi phap
toan dién, do d6, phwong phap tiép can dwa trén cong ddng va doi ngd 1a bat budc.

Cac ddi ngl da nganh nay cdng nhan rang viéc phong chéng bao lwc doi hdi nd lwc chung, vwot khoi
chuyén mén ca nhan. Bé thuc hién cong viéc cia minh, cac d6i ngli BTAM c¢6 thé tién hanh danh gia rai
ro hodc 16 hdng, danh gia méi de doa hodc danh gia nhu ciu. Nhitng danh gia nay cé thé dwoc hd tro
nhd cac phwong phap phan tich do chuyén gia thwe hién, chdng han nhw danh gia 1am sang, danh gia
rdi ro theo tinh toan bao hiém hoac xét doan nghé nghiép cé cau trac. Viéc thu hat cac chuyén gia dwoc
dao tao tir nhiéu linh vwc — bao gébm thwc thi phap luat, chinh phi, strc khde tam than, diéu tri st dung
chét kich thich, gido duc, khu vuc tw nhan, nha lanh dao tén gido va cac td chirc cdng ddng — gilp dam
b&o réng viéc danh gia va quan ly treong hop dwoc dwa trén cac quy trinh dya trén béng chirng va
phwong phap tiép can chuén hoéa. Nhiéu nha cung cép dich vu phong chéng hé tro' cac né lwc BTAM &
moi cap dd phong chéng.
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Xac Dinh, Diéu Tra, Panh Gia, Quan Ly
Phuwong phap t|ep can chd déng va khong mang tinh trivng phat ciia BTAM gilp thuc day mot quy trinh ¢ ciu truc
dé xac dinh, diéu tra, danh gia va quan ly nhirng ca nhan co6 nguy co thye hién hanh vi bao lwc v&i nguoi khac dé

c6 thé thwe hién cac chién lwoc quan ly nhdm gidm rdi ro. Phwong phap tiép can nay déi véi phong chéng bao luwc
c6 chi dich bao gdm cac bwdc sau:

Investlgate

Ind1v1dual

Ma.nage

Puoc Chuyén Thé tir Chuong Trinh Panh Gia va Bao Céo Mbi Pe Doa Quéc Gia, Cuc Tinh Bao va Phéan Tich DHS?®

1. Xac Dinh: Tao co hoi dé xac dinh nhitng ca nhan c6 hanh vi dang lo ngai va thiét lap co ché
bao cao cho cac bén lién quan va nguwdi chirng kién.

2. Diéu Tra: Thu thap thong tin day da dé phuc vu viéc danh gia. (Lwu y: thuat ngtr nay khong dwoc
dung dé chi cudc dieu tra tw phap hinh sy trong nglr canh nay.)

3. Danh Gia: S dung quy trinh c6 cau tric dé xac dinh liéu mét ca nhan c6 dang trén duong
hwéng téi bao lwe c6 cha dich hay khéng bang cach phan tich cac kiéu hanh vi va hoan canh
cla ho.

4. Quan Ly: Xay dwng va thue hién ké hoach quan ly trwo’ng hop ca nhan héa dé hé tro ca nhan
do6 dwa trén cac yéu to rii ro va bao vé c6 lién quan, gidm kha nang xay ra hau qua bao luc.

Cac doi ngli da nganh dong vai trd quan trong trong viéc cung cap day da thong tin, diéu phéi va thue
hién hiéu qua viéc danh gia va quan ly moi de doa hanh vi. Sy phdi hop va hop tac lién nganh 1a nén
méng cla chién lwoc toan dién — chién lwgc nhdm gidm rdi ro do cac ca nhan trén con duéong dan dén
bao lyc gay ra.

Cac Yeu To Xa H6i hoac Méi Trwong, Tinh Huong
va Ca Nhan

Céc nghién ctru danh gia va quan Iy’méi de doa hanh vi xac nhan rang hau qua bao Iwc khong bat

nguon ttr moét tinh huéng hoac yéu t6 radi ro don 18.3931 Thay vao do, nhiéu tac nhan gay cang thang va
tinh huéng kich dong &nh hwong dén nhirng ca nhan dung dén bao lwc. Phu hop véi mé hinh xa hoi —

sinh thai dwgc cac nha cung cap dich vu phong chong bao Iwc dwa trén sirc khde cong cong str dung,
nhirng tac nhan gay cing thdng nay bao gdm céac yéu té xa hoi, méi trwong, tinh hudng va ca nhan 3233

Danh gia mbi de doa khong phai la dlem cudi ma la sw khéi dau cla quy trinh quan ly treong hop. Viéc chi

danh gia hanh vi cia mét ca nhan la m0| lo ngai ma khong xay dwng chién lwgc quan ly sé khéng lam giam
kha ndng xay ra bao lwc. Danh gia méi de doa sé hwéng dan cac hanh dong dé gidm nguy co bao lwc.
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Social or ° Situational °

Environmental

Factors ‘ Factors '

Cac Yéu T6 Xa Héi hoac Mbi Trwong
e Gia Tri va Chuan Mwc Van Héa: C4c gia tri xa hoi va chudn myc van héa cé thé anh hwéng
dén hanh vi. Nhirtng hanh vi dwoc coi la chap nhan dwoc hay khong sé khac nhau gitra cac nén
van héa va xa hoi, do dé viéc danh gia méi de doa phai nhay cam véi nhirng séc thai van héa
nay.

Individual
Factors

e Hoa Nhap va Gan Két Xa Héi: Mirc d6 hoa nhap va gén két xa hoi trong mot nhom xa héi (vi
du: tredng hoc, noi lam viéc, to chire cong dong) co thé tang cwong cam giac than thudc, an
toan va dwoc trao quyén, hodc gidm cam giac co lap va bat 6n khién bao Iwc cé thé dé xay ra
hon.

 Anh Hwéng Cua Théng Tin va Truyén Théng: Cach truyén thong mo ta cac suw kién va
ca nhan co thé anh hudng dén cach moi nguwdi nhan thirc va phan trng voi tinh huong, tiv
d6 co6 kha nang tac dong dén hanh vi ctia ho.

Cac Yéu To Tinh Huong
e Anh Hwong Cua M6i Triedng: Moi trvong xung quanh va diéu kién méi truong clia mot ca
nhén c6 thé anh hwdng dang ke den hanh vi cua ho. Cac yeu to nhw vi tri, kha nang tiep can
nguon lwc va sw hién dién cla mang lwdi ho tro déu co thé anh hwéng dén hanh déng cla
mot ca nhan.

e SwKién Cudc Séng va Tac Nhan Gay Cang Thang: Nhitng sw kién mai xay ra trong cudc
sbng, dac biét 13 nhirng sw kién gay cang thdng nhw mét viéc 1am, ngwdi than qua doi hodc kho
khan vé tai chinh, cé thé gay ra nhirng thay déi v& hanh vi va lam tang kha nang bao lwc néu
khéng c6 co ché dbi pho va hé tro.

 Tiép Can Nguén Lyc: Tinh s&n co cda cac ngudn luc, bao gom dich vu strc khoe tam than,
tw van va hé thong ho trg, co thé tac dong den kha nang qﬂa moét ca nhan trong viéc doi pho
v@i tac nhan gay cang thang va tim kiem sy giup d& khi can.

Cac Yéu T6 Ca Nhan
e Swrc Khée Tinh Than Va Trang Tha| Tam Ly: Viéc hiéu dwoc tinh trang src khée tam than,
trang thai tam ly va tién st cac van dé vé strc khde tam than ctia moét ca nhan la cuc ky quan
trong. Mot sb tinh trang sirc khée tam than c6 thé lam tang nguy co ¢6 hanh vi de doa néu khong
dwoc quan ly dung céach.

e Pic biém :I'inh Cachva Hé}nh Vi: Tinh g:éch, kiéu hanh vi va dac diém cta mot ca nhan cé
thé cung cap nhirng hiéu biét cé gia tri vé khuynh hwéng bao lwc hoac lam hai nguwdi khac
cla ho.

« Tién Sir Bao Lwc hodc Gay Han: Can can nhac can than cac vu bao Iyc hoc hanh vi gay han
trong qué khi khi danh gia méi de doa tiém tang ma moét ca nhan cé thé gay ra.

e Mbi Quan Hé Xa I:I{)i: Danh gia cac mdi quan hé, twong tac xa hdi va mang ludi hd tro cla
m6t ca nhan co thé lam sang té kha nang gay hai cda ho.
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Tang Cwong Bién Phap Thwe Hanh Quan Ly
Trwong Hop

Céc phuong phap tiép can quan ly trwong hop 6 céu tric dang tré nén nbi bat trong cac can thiép
BTAM thi hai va thir ba.?* Cong viéc nay sir dung ngudn lyc va chuyen moén quan ly trwedng hop da
nganh. Quan ly trwdng hop co thé bao gom viéc giup ca nhan két noi ngan han vé&i cac dich vu hé tro
ho&c cung cap cac phwong phap tiép can dai han, chuyén sau va gén két hon.

Bién phap can thiép quan ly tredng hop str dung cac céng cu khac nhau phu hgp véi tirng giai doan cla
quy trinh quan ly, thweng dwoc diéu phéi thong qua cac thanh vién trong ddi ngti BTAM. Nhin chung,
muc dich quan ly trwéng hop 1a hé tro ca nhan, gidm nguy co tham gia vao hanh vi bao lwc. Phuvong
phap va bbi canh thue hién quan ly trudng hop sé khac nhau tiy theo bién phap can thiép can thiét
nhwng c6 thé bao gdm nhirng viéc sau:

Lap ké hoach treéng hop: Bién phap can thiép quan ly truéng hop bat dau bang viéc xay dwng ké
hoach trwérng hop phu hop dwa trén quy trinh danh gia. Quy trinh nay c6 thé bao gdm danh gia rti ro va
nhu ciu dé huéng dan 1ap ké hoach can thiép. Théng thwéng, cac dbi tac da nganh sé phdi hop xac
dinh nhu cau hé tro' clia tirng ca nhan va xay dwng ké hoach can thiép c& nhan hoa.

Cung cap va thyc hién: Bién phap can thiép quan ly trwd'ng hop bao gom viéc cung cap cac ké hoach
phu hop vé trién khai dich vu dé dap ng nhu ciu ca nhan va ‘quan ly rai ro.% Vi dy, mot ké hoach ca
nhan héa c6 thé bao gdm su hé tro nhw gido duc, viéc 1am, hd tro tam ly, hd tro gia dinh hodc cac hinh
thirc hd tro chuyén biét hon, nhu cac hoat dong ting hé xa hoi.

Giam Sat va Panh Gia: Nhiéu phwong phap khac nhau dwoc st dung dé giam sat va danh gia tién do

cla tirng ca nhan trong sudt quy trinh quan ly trwéng hop. Cac phwong phap nay cé thé bao gdm cudc

hop trwng hop lién co quan dé xem xét tinh trang trwdng hop, danh gia so véi ké hoach can thiép ban
dau va thu thap di liéu dinh tinh théng qua hd so va ghi cha trwdng hop. D liéu dinh tinh nay bao gém
phan hdi ctia khach hang, quan sat, twong tac véi nha cung cap dich vu va/hodc céc yéu té trwdrng hop
lién quan khac, nhu té tung phap ly hodc sw tham gia cla canh sat.

Chuyén Tiép va Két Thuac: Quyét dinh két thic bién phap can thiép quan ly trudng hop dwoc dwa trén
hoan canh va hanh vi clia ca nhan, nhw da ghi lai trong qua trinh giam sat. Khi bién phap can thiép hoan
tat hodc cac dich vu bb sung duoc trién khai, ca nhan sé dwoc danh gia dé xac dinh xem rui ro ctia ho cé
gidm hay khéng va nhu cau ctia ho cé dwoc dap (rng theo ding muc tiéu can thiép trwdc dé hay khong.

M& Rong Quan Hé Hop Tac ve Strc Khoe Cong
Cong va Quan Ly Moi De Doa Hanh Vi

Dé dat dwoc két qua thanh cong, cac dich vu danh gia méi de doa va quan ly trwérng hop manh mé dwoc
cung cp théng qua quan hé hop tac chién lwoc. Viéc xay dwng quan hé hop tac lién nganh 1a rat can
thiét trwdc khi méi de doa bao Iwc xuét hién. Diéu nay bao gém thiét 1ap méi lien két gitra cac nd lwc
phong chdng bao lwc & tuyén dau, chang han nhw céc chién dich nang cao nhan thirc nhdm thac day
strc khde tam than, ky néng giai quyét xung dét va méi quan hé lanh manh gira cac ca nhan, ciing nhw
phat trién chinh sach va chién lwoc dwa trén bang chirng.

V&i nhiéu thap ky kinh nghiém trong viéc quan ly cac yéu té rii ro va bao vé chung lién quan dén bao luc,
codng ddng strc khde cong cong cling cé thé hd tror quy trinh BTAM bang cach dé xuét cac bién phap can
thiép chuyén biét dbi v&i bao lwe co cha dich. Nhirng né lwc nay thwdng bao gém viéc nhan ra nhirng
thach thirc vé strc khde tam than ciing nhw nhirtng kho khan trong viéc déi phoé véi cac tac nhan gay cang
théng, st dung chét kich thich hodc c6 1ap xa hoi.

Chuong trinh phong chdng thir hai trao quyén cho cac déi ngli BTAM dé phan b6 ngudn lwc hé tro!
nhirng ca nhan c6 biéu hién hanh vi dang lo ngai. Sy can thiép kip thoi co thé giai quyét cac van dé co
ban va han ché s leo thang clia cac méi de doa, gilp bao vé ca nhan va xa hoi. Cac chuyén gia strc
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khoe cong cdng co thé giup ddi ngli BTAM thiét Iap nang lwc quan ly mbi de doa cd y nghra. Diéu nay

bao gom viéc thirc hién cac bién phap can thiép phu hop dwoc thiét k& dé phan bd cac yéu tb bao vé

thich hop nham hdé tro ca nhan va bao vé cbng dong khoi hanh vi bao Iwc. Cac bién phap can thiép do
c6 thé bao gdm tw van dai han, cb van, hoat ddng Ging hd xa hoi, chién lvoc dbi pho hiéu qua va chién
lwoc ngan chan bao Iwc, nhw dwoc thdo luan thém trong nghién clru treong hop & trang sau.

Chuwong trinh phong chdng th ba trao quyén cho cac déi ngii BTAM x{ ly hiéu qua cac trwdng hop lién
quan dén nhirng ca nhan cé tién sl bao lwc cé cha dich théng qua quan ly méi de doa tai hda nhap. Cac
ngudn lyc stre khde cong cong cé thé mé rong co hdi phuc hdi chirc néng va tai hdoa nhap vuot ra ngoai
thdi gian quan ché/tam tha, ho&c cac théng sb vé diéu khodn tai ngoai clia mét ca nhan, déng thdi hd tror
cac bién phap can thiép nhiéu cap do.

X Ly Cac Yéu To Rai Ro va Bao Vé Théng Qua
Quan Ly Trwo'ng Hop Pa Nganh: Nghién Cilru
Trwong Hop

Dé dua nhirng y twdng dwoc néu trong Tai Liéu Ngudn Lwc Phong Chdng nay vao thyc tién, phan nay
sé phac thdo mot vi du nghién ctru tredng hop, két hgp codng tac danh gia moi de doa hanh vi va strc
khde cong cong.

M6t ca nhan dang cac thong diép dang lo ngai 1én mang, bay t6 sy dau khé va phan nd dbi véi mot cong
ty cu thé trong thanh phé, bao gdm dé cap khéng cu thé dén hau qua bao lwc. Méc du nhivng théng diép
nay khién gia dinh ho lo l&ng va cong ty da bao cao méi lo ngai nay véi co quan thwc thi phap luat,
nhwng nhirng théng diép dwoc chia sé trén mang nay khoéng dap (rng ngwdng hinh sw dé co’ quan thuc
thi phap luat xt ly. Céng cu bao céo clia thanh phé da canh bao ddi ngli BTAM. Cudc diéu tra sau dé
cla dodi ngli nay da xac dinh dwoc cac yéu tb sau:

Tac Nhan Gay Ciang Thang va Tac Nhan Tiém An Gay Ra Bao Luc

e Mat Viéc Lam: C4 nhan nay da glvi 161 de doa sau khi mé&i bi mét viéc 1am do quyét dinh
cua cong ty.

e MGbi Lo Ngai vé Strc Khoe Tam Than: Béo céo clia canh sat cho thdy canh sat da dén nha ca
nhan nay nhiéu lan dé kiem tra phuc loi va giai quyét cac mai lo ngai lién quan den strc khoe
tam than. B6i twong khéng du kha nang chi tra tién thuéc do mat quyén lgi bao hiem.

« Hé Thong Niém Tin: Trong cac cudc tro chuyén, ca nhan nay khong bay t6 hy vong vé
moét gidi phap hoa gidi va tr choi thdo luan thém vé cac bai dang clia minh trén mang.

e Cang Théang Tai Chinh: M4t viéc lam dan dén cac vén dé tai chinh, bao gém viéc chi tra
tien thudc thiét yeu.

e Y Dinh Bao Lwc: Sy hién dién trén mang cua ca nhan nay co nhac dén nhirng ké xa stng
hang loat khac, cé thé cho thdy sw am &nh vé bao luc.

Chién Lwo'ec Quan Ly Trwérng Hop Tiém Nang
e HO6 Tror Viéc Lam: Hb tro ca nhan nay trong viéc ndp don xin viéc va két ndi véi nha tuyén dung.

e H6 Tro Tai Chinh: Phdi hop v&i cac co quan cung cép hd tro tai chinh ngan han dé giam
b&t cang thang tai chinh trwdc mat.

 Tiép Can Thuéc Men va Diéu Tri: Tao diéu kién tiép can thubc men va phuong phap diéu tri
gia ca phai chang hoac kham pha cac Iwa chon thay thé dé quan ly tinh trang strc khode.

e Hb Trer Ung Ho Xa Hdi: Xac dinh céc té chirc dia phurong noi ca nhan do co thé tim thay s an di,
hy vong va sw gan két xa héi, cling nhw Iap ké hoach cho twong lai va cé thé giup d& ngwdi khac.
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Giam Sat va banh Gia
e Cac doi ngli BTAM lam viéc véi ca nhan doé va gia dinh, cac bén lién quan trong cong déng va

nha cung cap dich vy dé danh gia xem cac dich vu dwoc cung cép cé giup ich cho ca nhan do
hay khéng va liéu c6 can thém ngudn Iwc hay khong.

e Bang cach giai quyet cac yéu to rdi ro nay va thye hién cac chién lwoc quan ly phu hop, doi
ngd BTAM mong muén cung cap su hd tro, gidam bét tac nhan gay cang thang va phong
chdng cac hanh vi bao lwc tiém an, ddng thoi thic day strc khde tdng thé ctia ca nhan do.

e Viéc giam sat, danh gia va phdi hop lién tuc véi cac nguon Iuc cong dong co lién quan la
rat can thiét dé can thiép thanh céng.

Két Luan

Khing bd va bao lwe c6 chu dich l1a nhirng thach thire an ninh nghiém trong ma quéc gia chung ta phai
déi mat, nhwng chung thucyng c6 thé phong chéng duwoc. Cac bién phap thwc hanh dwoc néu & day
nham muc dich hd trg cac chuong trinh BTAM da nganh tai trucmg hoc, noi lam viéc va cong dong.
Béang cach ap dung phwong phap tiép can dwa trén strc khde cong cdng, cac nha cung cép dich vu
phong chong c6 thé tich hop véi cac sang kién phong chong bao Iwc trén cong ddng réng 16n hon dé hd
tro cac ca nhan trwde khi bao Iwe xay ra. Hy vong rang cac chuyen gla tr nhiéu Iinh vire khac nhau sé
st dung Tai Liéu Nguon Lwc Phong Chong nay lam hwéng dan dé cai thién coéng viéc ctia ho, ddng thoi
cung CP3 nd lwc ngan chan khing bé va bao lwc cé cha dich tai Hoa Ky.

Nguon Lwc CP3

Trung Tam Chwong Trinh Phong Chéng va Hop Téac, Bé An Ninh Noi Dia (CP3) cung cép

ngudn lwc dé phong chéng va gidm céac hanh vi khing b va bao lwc cé cha dich. Cac nguén luc bao
gdm su hd tro cGia nhan vién trén toan quédc, ngudn tai tror, dao tao va tai liéu gido duc dé giup gitr an
toan cho tiéu bang cta ban.

Diéu Phéi Vién Phong Chéng Trong Khu Ve hd tro cac nd lwc phong chéng khiing bé va bao lwc cé
chu dich & cép tiéu bang va dia phwong. Ho chia sé thong tin, cung cip chwong trinh dao tao va gidp
xay dwng mang luéi cho cac dbi tac cong ddng tham gia vao cong tac phong chéng. Dé tim hiéu thém,
vui long truy cap www.dhs.gov/cp3 hodc két ndi véi Biéu Phéi Vién Phong Chéng Trong Khu Ve CP3
qua email cp3field@hq.dhs.gov.

Chuwong Trinh Troo Cap Phong Chéng Khiing Bé va Bao Lwe C6 Cha Dich cung cép kinh phi cho
chinh quyén tiéu bang, dia phwong, bo lac va vuing 1anh thd, cac td chirc phi loi nhuan va té chire gido
duc dai hoc dé thiét Iap hodc tdng cwéng néng lwc ngan chdn khang bd va bao lwc cé cha dich. Tim
hiéu thém va ndp don tai http://www.dhs.gov/tvtpgrants ho&c lién hé véi ddi ngi tro' cap tai
terrorismprevention@hqg.dhs.gov.

Céng Cu Tim Kiém Ngudn Lwc Phong Chong cung cép théng tin cong khai vé cac ngudn lyc can thiét
dé gitp chuén bj trwdc, ddng thdi phong chéng khing bd va bao Iyc co chu dich trén khap dat nwéc
chung ta. Cac nguon lyc trén trang web nay bao gom ngudn lwc hd tro cong dong co héi nhan tai tro,
nén tang chia sé thong tin, nghién ctru dwa trén bang ching va co hoi dao tao dé gidm nguy co bao luc
c6 ch dich, bao gém bao Iwc cé chu dich do tha han. Tim hiéu thém tai https://www.dhs.gov/prevention
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