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लक्षित ह संा और आतंकवाद रोकथाम में तीन-अंकीय 
वाली कॉल लाइनों के उपयोग का अन्वेषण करना  
संयुक्त राज्य अमेररका और कनाडा में वततमान अनुसंधान और पद्धति का
संकलन

कार्य-के्षत्र और साराांश: यह रिपोर्ट लक्षित क्षहिंसा औि आतिंकवाद िोकथाम (TVTP) सूचना औि पद्धक्षत को 

तीन-अिंकीय कॉल लाइनोिं, जैसे 211 औि 311 सहायता औि सूचना रे्लीफोन निंबसट, साथ ही 911 औि 988 

आपातकालीन औि सिंकर् समथटन लाइनोिं में एकीकृत किने के क्षलए वतटमान अनुसिंधान औि प्रोग्राक्षमिंग 

प्रयासोिं का ओविववु्य प्रदान किता है। लक्षित दर्शक ों में सरकारी नीक्षत क्षनमाशता, समुदाय के नेता, सार्शजक्षनक 

सुरिा अक्षिकारी और सार्शजक्षनक स्वास्थ्य क्षिक्षकत्सक र्ाक्षमल हैं। मुख्य रूप से ह मलैंड सुरिा क्षर्भाग (DHS) के 

क्षर्ज्ञान और प्रौद्य क्षगकी (S&T) क्षनदेर्ालय और सेंटर फॉर क्षप्रर्ेंर्न प्र ग्राम्स एों ड पाटशनरक्षर्प्स (CP3) TVTP अनुदान 

कायशक्रम द्वारा क्षर्त्त प क्षित अनुसोंिान और कायशक्रम ों का सोंक्षिप्त क्षर्र्रण इस गाइड में र्ाक्षमल क्षकया गया है। उत्तरी 

अमेररका में इस पद्धक्षत के उद्भर् क  प्रदक्षर्शत करने के क्षलए कनाडा का एक उदाहरण र्ाक्षमल क्षकया गया है। एक 

साथ, ये परियोजनाएिं  TVTP के क्षलए तीन-अिंकीय कॉल लाइनोिं का लाभ उठाने के क्षलए कई महत्वपूर्ट 

अवसिोिं को उजागि किती हैं, क्षजसमें क्षचिंता के मामलोिं की पहचान किने के क्षलए कॉल लाइन ऑपिेर्िोिं के 

क्षवशेष प्रक्षशिर् की आवश्यकता; कॉल किने वालोिं को प्रदान किने के क्षलए कॉल लाइन ऑपिेर्िोिं के 

प्रासिंक्षगक िेफिल जानकािी का क्षवकास; लक्षित क्षहिंसा औि आतिंकवाद से सिंबिंक्षधत जोखिम मूल्ािंकन औि 

प्रबिंधन क्षवकल्ोिं के बािे में जागरूकता सुक्षनक्षित किने के क्षलए प्रथम प्रक्षतक्षियाकताटओिं की एक क्षवसृ्तत 

शृ्िंिला के क्षलए प्रक्षशिर्; औि दीर्ाटवक्षध में, जोखिम वाले व्यखियोिं के क्षलए हस्तिेप की जरूितोिं के सब 

क्षवकल्ोिं को सिंबोक्षधत किने के क्षलए स्थानीय सिंसाधनोिं का मानक्षचत्रर् किने, अिंतिाल की पहचान किने 

औि समाधान प्रदान किने के क्षलए नगिपाक्षलका क्षनयोजन का प्रयास किना शाक्षमल है। ये कायशक्रम TVTP 

प्रयास ों क  मौजूदा सार्शजक्षनक सुरिा और सामुदाक्षयक कल्याण प्र ग्राक्षमोंग में एकीकृत करने का अर्सर भी प्रसु्तत 

करते हैं। 

अस्वीकरण: ननम्नललखित ररपोर्त केवल सूचनात्मक उद्देश्यों के ललए प्रदान की गई है ताकक यह उदाहरण ददया जा सके कक लक्षित दहसंा 
और आतंकवाद रोकथाम की जानकारी और पद्धक्षत को उत्तरी अमेररका में तीन-अंकीय कॉल लाइनों में कैसे शालमल ककया गया है। कृपया 
ववलशष्र् स्थानों में प्रोग्रालमगं के बारे में सबसे वततमान, अद्यनतत जानकारी के ललए स्थानीय और राज्य प्रदाताओं से परामशत लें। संघीय 

अनुदान प्राप्त करने वाले कायतक्रम और अनुसंधान को संदर्भों और पाठ में उल्लेखित क्षकया गया हैं । गैर-संघीय संस्थाओं के संदर्भत केवल 

चचत्रण और उदाहरण के उद्देश्यों के ललए हैं और अमेररकी होमलैंड सुरिा ववर्भाग या संघीय सरकार द्वारा गैर-संघीय संस्था के समथतन के 

रुप में नहीं देिा जाना चाक्षहए। 

आभार: सेंर्ि फॉि क्षप्रवेंशन प्रोग्राम्स एिं ड पार्टनिक्षशप्स उन सामुदाक्षयक साझेदार ों और क्षर्रे्िज्ञ ों का आभार 

व्यक्त करना िाहता है, ज  क्षहत समुदाय के रूप में एकक्षित हुए और क्षजन् ोंने क्षपछले र्िश के दौरान क्षर्क्षभन्न सि ों में 

प्रक्षतक्षिया प्रदान क्षक हैं। 

शब्दावली: क्षनम्नक्षलखित र कथाम सोंसािन के सोंदभश में, तीन-अोंकीय हेल्पलाइन उन कॉल लाइन ों क  सोंदक्षभशत करती 

हैं ज  वह कॉल करने र्ाल ों क  सूिनात्मक और रेफरल सेर्ाएँ प्रदान करती हैं ज  अपने क्षलए या क्षकसी जोखिम 

वाले व्यखक्त के क्षलए सोंसािन िाहते हैं। हेल्पलाइन ों क  क्षटप लाइन ों, ज  कानून प्रर्तशन क  सोंक्षदग्ध गक्षतक्षर्क्षि की 
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ररप क्षटिंग के क्षलए अक्षिक सोंकीणश रूप से प्रयोक्षजत हैं, से अलग क्षकया जा सकता है। सभी हेल्पलाइन कुछ हद तक 

सोंकट सहायता प्रदान करती हैं। 

 

लक्षित क्ष ांसा और आतांकवाद की पररभाषा: लक्षित क्षहोंसा और आतोंकर्ाद सभी समुदाय ों के क्षलए ितरा पैदा 

करते हैं। DHS लक्षित क्षहोंसा क  क्षकसी क्षर्क्षर्ष्ट व्यखक्त, समूह या स्थान पर लक्षित क्षक हुई वह क्षहोंसा के पूर्श क्षनय क्षजत 

कृत् ों के रूप में पररभाक्षित करता है ज  सोंयुक्त राज्य अमेररका या सोंयुक्त राज्य अमेररका के क्षकसी भी राज्य या 

उपिोंड के आपराक्षिक कानून ों का उल्लोंघन करता है, क्षफि र्ह क्षकसी भी उदे्दश्य से ह । लक्षित क्षहोंसा में एक हद 

तक य जना या पहले से पहिाने गए लक्ष्य, जैसे क्षक क ई व्यखक्त, ल ग ों का समूह या सोंपक्षत्त र्ाक्षमल ह ती है। ये कृत् 

लक्षित लक्ष्य के अलार्ा व्यापक आबादी क  डराने, मजबूर करने या अन्यथा प्रभाक्षर्त करने के इरादे से क्षकए गए 

प्रतीत ह ते हैं या उनका उदे्दश्य क्षकसी क्षर्कायत के क्षलए प्रिार शुरु करना ह  सकता है।1 आतोंकर्ाद में मानर् 

जीर्न के क्षलए ितरनाक या महत्वपूणश बुक्षनयादी ढाोंिे या प्रमुि सोंसािन ों का क्षर्नार् किने वाले सोंभाक्षर्त, 

आपराक्षिक रूप से गैरकानूनी, कायश र्ाक्षमल होते हैं ज  नागररक आबादी क  डराने या मजबूर करने; डराने या 

जबरदस्ती करके सरकारी नीक्षत क  प्रभाक्षर्त करने; या सामूक्षहक क्षर्नार्, हत्ा या अपहरण करके सरकार के 

आिरण क  प्रभाक्षर्त करने के इरादे से क्षकए गए प्रतीत ह ते हैं। 

 

अमेररका में तीन-अांकीय कॉल लाइन: तीन-अोंकीय टेलीफ न हेल्पलाइन कॉल करने र्ाल ों क  सामुदाक्षयक 

सोंसािन ों और सहायता के क्षलए क्षनदेक्षर्त करती हैं। पूरे सोंयुक्त राज्य अमेररका में व्यापक हेल्पलाइन बुक्षनयादी ढाोंिा 

है। 211, क्षजसे 2000 में सोंघीय सोंिार आय ग (FCC) द्वारा सूिना और रेफरल सेर्ा नोंबर के रूप में नाक्षमत क्षकया 

गया था, सभी 50 राज्य ों में उपलब्ध एक कॉल लाइन है ज  ल ग ों क  बुक्षनयादी ज़रूरत ों के कायशक्रम ों, जैसे क्षक 

आर्ास और र ज़गार की जानकारी, साथ ही आपातकालीन जानकारी, आपदा राहत और स्वास्थ्य सेर्ाओों की 

जानकारी के क्षलए स्थानीय सोंसािन ों से ज ड़ती है। 211 का समथशन करने र्ाला एक गैर-लाभकारी सोंगठन यूनाइटेड 

रे् र्र्ल्शर्ाइड बताता है क्षक यह नेटर्कश  सालाना 20 क्षमक्षलयन से ज़्यादा अनुर ि ों का जर्ाब देता है।2 अन्य सोंकट 

हेल्पलाइन में सुसाइड एों ड क्राइक्षसस लाइफ़लाइन र्ाक्षमल है, ज  स्थानीय और राज्य-क्षर्त्तप क्षित सोंकट कें द् ों का एक 

नेटर्कश  है, क्षजसे 2005 में सब्सटेंस एबू्यज एों ड मेंटल हेल्थ सक्षर्शसेज एडक्षमक्षनस्ट्र ेर्न (SAMHSA) द्वारा लॉन्च क्षकया 

गया था और इसे गैर-लाभकारी सोंगठन र्ाइब्रेंट इम र्नल हेल्थ द्वारा प्रर्ाक्षसत क्षकया जाता है।3 2022 में, मूल 1-

800 नोंबर अपने र्तशमान तीन-अोंकीय रूप, 988 में पररर्क्षतशत ह  गया। आज, यह लाइन कॉल करने र्ाल ों क  कॉल, 

टेक्स्ट और िैट के माध्यम से प्रक्षर्क्षित सोंकट परामर्शदाताओों और सोंसािन ों से ज ड़ती है और इसके अक्षतररक्त एक 

रे्टरन क्राइक्षसस लाइन भी प्रदान करती है। एक अन्य उदाहरण क्राइक्षसस टेक्स्ट लाइन है, ज  एक रै्क्षिक गैर-

लाभकारी सोंस्था है ज  24/7 टेक्स्ट-आिाररत मानक्षसक स्वास्थ्य और सोंकट सहायता प्रदान करती है। 

 
Increasingly, emergency services and the call lines that support them have partnered with other 

आपातकालीन सेर्ाएों  और उन्ें सहायता देने र्ाली कॉल लाइनें अन्य एजेंक्षसय ों, जैसे सामाक्षजक सेर्ाओों और 

व्यर्हाररक स्वास्थ्य सेर्ाओों के साथ तेजी से साझेदारी कर रही हैं, ताक्षक सोंकट में फों से ल ग ों के क्षलए पुक्षलस और 

 
 
1 उदाहरण के ललए, 2024 लक्षित दहसंा और आतंकवाद अनुदान कायतक्रम के ललए ववत्त पोषण अवसर की सूचना देिें, 
https://www.dhs.gov/sites/default/files/2024-04/24_0415_cp3_tvtp-fy24-nofo.pdf..  
2 211 देिें | यूनाइरे्ड वे वल्डतवाइड   
3 https://www.samhsa.gov/newsroom/press-announcements/202106161430.  

https://www.dhs.gov/sites/default/files/2024-04/24_0415_cp3_tvtp-fy24-nofo.pdf
https://www.dhs.gov/sites/default/files/2024-04/24_0415_cp3_tvtp-fy24-nofo.pdf
https://www.unitedway.org/our-impact/featured-programs/2-1-1
https://www.samhsa.gov/newsroom/press-announcements/202106161430
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क्षिक्षकत्सक ों से क्षमलकर सह-प्रक्षतक्षक्रया कायशक्रम पेर् क्षकए जा सकें ।4 स्थानीय सरकारें  अन्य तीन-अोंकीय कॉल लाइनें 

भी सोंिाक्षलत कर सकती हैं, जैसे 311 गैर-आपातकालीन हेल्पलाइन 5 या स्वास्थ्य पहुोंि के क्षलए एक अलग तीन-

अोंकीय सेर्ा लाइन।6 जब आर्श्यक ह , तब यह हेल्पलाइन्स 911 जैसी आपातकालीन लाइन ों के साथ समन्वय 

करती हैं।7 

 

इसके अलार्ा, गैर-लाभकारी द्वािा प्रबोंक्षित यूएस कॉल लाइनें भी हैं ज  TVTP क  सोंब क्षित करती हैं। हालािंक्षक ये 

सीधे तौि पि नगिपाक्षलका की तीन-अोंकीय कॉल लाइन ों जुड़ी नही ों हैं, क्षफि भी कुछ िेफिल सेवाएिं  प्रदान 

किते हैं। यू.एस. खस्थत पैरें ट्स फॉर पीस, एक सार्शजक्षनक स्वास्थ्य गैर-लाभकारी सोंगठन है ज  समुदाय ों और 

पररर्ार ों क  सर्क्त बनाने पर ध्यान कें क्षद्त करता है, लक्षित क्षहोंसा क  र कने के क्षलए इस सोंगठनने 2017 से एक 

ग पनीय हेल्पलाइन का प्रबोंिन क्षकया है और कॉल लाइन के क्षर्स्तार का सपोर्ट करने के क्षलए 2023 में TVTP 

अनुदान प्राप्त क्षकया है।8 8 मूनर्ॉट, क्षहोंसक उग्रर्ाद क  सोंब क्षित करने र्ाला एक सामाक्षजक प्रभार् व्यर्साय, 

क्राइक्षसस टेक्स्ट लाइन के साथ साझेदारी में स्थाक्षपत क्षक गई एक 24/7 टेक्स्ट हेल्पलाइन भी सोंिाक्षलत करता है, ज  

क्षहोंसा पर क्षर्िार करने र्ाले व्यखक्तय ों क  सोंकट परामर्श के सि प्रदान करता है।9 पेरें ट्स फॉर पीस और मूनर्ॉट 

द न ों क  हेल्पलाइन क्षर्स्तार के बाहर अपने TVTP प्रयास ों के समथशन में सोंघीय अनुदान प्राप्त हुआ है। 

 

बाईस्टैंडर ररपोक्षटिंग और क्ष चक्षकचा ट: पररर्ार और क्षमि, क्षजन्ें कभी-कभी "इिंक्षर्मेर् बाईस्ट्ैंडर" के रूप में 

सोंदक्षभशत क्षकया जाता है, िेतार्नी के सोंकेत ों क  न क्षटस करने की खस्थक्षत में ह ते हैं क्षक क ई व्यखक्त क्षहोंसा के मागश पर 

ह  सकता है। हालाँक्षक, र् ि से पता िला है क्षक इिंक्षर्मेर् बाईस्ट्ैंडर क्षकसी ऐसे व्यखक्त को ररप टश करने में क्षहिक्षकिा 

सकते हैं क्षजसके बारे में रे् क्षिोंक्षतत हैं, क्ोिंक्षक उन्हें डि है क्षक वे उनको परेर्ानी में डाल सकते हैं या इस डर से 

क्षक जोखिम वालें व्यखक्त को यह पता लगा जाएगा क्षक कॉल करने र्ाले ने उनकी ररप टश की है।10 र् ि यह भी 

सोंकेत देता है क्षक क्षचिंक्षतत व्यखक्तय ों क  TVTP सोंसािन ों क  नेक्षर्गेट करना िुनौतीपूणश और भारी लग सकता है, 

िासकर जब यह क्षनिाशररत करना ह  क्षक ररप टश करना है या नही ों। 11 नेर्नल इोंस्ट्ीटू्यट ऑफ जखस्ट्स द्वारा क्षर्त्त 

प क्षित 2021 के एक अध्ययन में पाया गया क्षक बाईस्ट्ैंडर रे्ब-आिाररत तौर-तरीक ों के माध्यम से ररप क्षटिंग के 

क्षर्परीत व्यखक्तगत रूप से या फ न पर ररप टश करना पसोंद करते हैं।12 बाईस्ट्ैंडर ररप क्षटिंग पर क्षकए गए द  

 
 
4 पुंदर्स एस, परफेक्र् डी, ककरुबराजन ए, बोल्र्न एस, डेववस एफ, हेस ए, हैररस ई, मोलोडडन्स्की ए. पुललस मानलसक 

स्वास््य 'स्रीर्' राइएज के सह-प्रनतकक्रया मॉडल की एक पद्धनतबद्ध समीिा। बीएमसी साइककयारी। 2018 अगस्त 

15;18(1):256. doi: 10.1186/s12888-018-1836-2. PMID: 30111302; PMCID: PMC6094921. 
5 N11 कोड और अन्य संक्षिप्त डायललगं व्यवस्था का उपयोग | संघीय संचार आयोग (fcc.gov)  

6 . इन्फो-सैंरे् 811 | गवनतमेंर् डु क्यूबेक (क्यूबेक.सीए)   

7 होमलैंड सुरिा ववज्ञान और प्रौद्योचगकी ननदेशालय ववर्भाग, “रे्क्स्र्-सिम गेर्कीपर हस्तिेप हेल्पलाइन रेफरल लसस्र्म 

की नीनतयां और प्रकक्रयाएं, ” 3. 

8 पेरेंट्स फॉर पीस को ववत्त वषत 2022 और ववत्त वषत 2023 में DHS CP3 अनुदान ननचध प्राप्त हुई।  
9 मूनशॉर् को ववत्त वषत 2020 में DHS CP3 अनुदान ननचध प्राप्त हुई। 
10 राष्रीय मानलसक कल्याण पररषद, “अमेररका में सामूदहक दहसंा: कारण, प्रर्भाव और समाधान, ” 38. 

11 सारा के. थॉम्पसन, लमशेल ग्रॉसमैन और पॉल थॉमस, “ज़रूरतें, अचधकार और प्रणाललयााँ: दहसंा, आतंकवाद और 
राजनीनतक दहसंा के ललए कट्र्रपंथीकरण पर कैनेडडयन इंदर्मेर् बाईस्र्ैंडर ररपोदर्िंग में वदृ्चध, ” 7. 

12 डेववड पी. ईसेनमैन, स्र्ीवन वीन, पॉल थॉमस, लमशेल ग्रॉसमैन, “सामुदानयक ररपोदर्िंग सीमाएाँ: आतंकवाद और लक्षित 

दहसंा के संबंध में अचधकाररयों के साथ जानकारी साझा करना, ” 3. 

https://www.fcc.gov/document/use-n11-codes-and-other-abbreviated-dialing-arrangements-3
https://www.quebec.ca/en/health/finding-a-resource/info-sante-811
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अध्ययन ों में, उत्तरदाताओों ने र कथाम उपकरण ों और जानकारी तक एके्कस बढाने की इच्छा व्यक्त की ।1314 कुल 

क्षमलाकर, तीन-अोंकीय हेल्पलाइन इिंक्षर्मेर् बाईस्ट्ैंडर क  एक गुमनाम पहला कदम प्रदान कर सकती है ज  उन्ें 

प्रासोंक्षगक और स्थानीय हस्तिेप सोंसािन ों पर जानकारी प्राप्त करने में मदद कर सकता है। 

 

लक्षित क्ष ांसा और आतांकवाद रोकथाम को तीन-अांकीय कॉल लाइनो ां में एकीकृत करना: तीन-अोंकीय कॉल 

लाइन ों की एक छ टी सोंख्या ने क्षहोंसा की र कथाम के क्षलए सहायता सेर्ाओों क  एकीकृत क्षकया है; उदाहरण के क्षलए, 

क्षफलाडेखिया की 211 लाइन सोंघिश हस्तिेप, युर्ा क्षहोंसा की र कथाम और क्षहोंसा र कथाम के समुदाक्षयक सोंगठन ों 

के क्षलए रेफरल पर सोंसािन प्रदान करती है।15 कुछ हेल्पलाइन सीिे TVTP से सोंबोंक्षित रेफरल और सूिनात्मक 

सेर्ाएँ प्रदान करती हैं। लॉस एिं जेक्षलस में 211 LA ने LA-ROC (लॉस एिं जेक्षलस ओपन, रेक्षसक्षलएों ट कमु्यक्षनटीज) पहल 

का समथशन करने के क्षलए TVTP सेर्ाओों क  अपनी हेल्पलाइन में र्ाक्षमल क्षकया है। DHS क्षर्ज्ञान और प्रौद्य क्षगकी 

क्षनदेर्ालय द्वारा समक्षथशत अनुसोंिान के सोंय जन में, जॉक्षजशया से्ट्ट यूक्षनर्क्षसशटी ने कॉल करने र्ाल ों क  लक्षित क्षहोंसा 

और आतोंकर्ाद र कथाम सोंसािन ों पि सोंदक्षभशत करने के क्षलए नीक्षतय ों और प्रक्षक्रयाओों क  लागू करने में 211 LA का 

समथशन क्षकया है। इस प्रयास में टेक्स्ट-आिाररत हेल्पलाइन का एक प्रारों क्षभक मूल्याोंकन और कायशक्रम के क्षर्स्तार 

का एक प्रक्षक्रया मूल्याोंकन भी र्ाक्षमल था। 2022 में प्रकाक्षर्त, अोंक्षतम ररप टशने टेक्स्ट-सिम हेल्पलाइन रेफरल के 

क्षलए अर्सर ों और िुनौक्षतय ों की पहिान की, क्षजनकी ििाश इस पेपर के क्षनष्किश में की गई है। 

 

यह देिते हुए क्षक ऑपरेटर ों क  कॉल करने र्ाल ों की कई तरह की क्षिोंताओों (जैसे, बेघर ह ना, मानक्षसक स्वास्थ्य, 

बदमार्ी) क  सोंब क्षित करना ह गा, यह र् ि में कॉल लाइन ऑपरेटर ों के क्षलए प्र ट कॉल क्षर्कक्षसत करने के महत्व 

पर प्रकार् डाला गया है, ताक्षक क्षर्क्षर्ष्ट लक्षित क्षहोंसा और आतोंकर्ाद सोंबोंिी क्षिोंताओों क  सोंब क्षित क्षकया जा सके। 

जॉक्षजशया से्ट्ट यूक्षनर्क्षसशटी द्वारा क्षकए गए अध्ययन में कॉल करने र्ाल ों क  उनकी पूछताछ की प्रकृक्षत के आिार पर 

प्रासोंक्षगक सोंसािन ों तक सीधा एके्कस प्रदान किने में मदद करने के क्षलए टेक्स्ट-आिाररत क्षर्कल्प ों की क्षसफाररर् 

की गई है, साथ ही ऑपरेटर ों क  सोंकट बनाम गैर-सोंकट मामल ों क  अक्षिक स्पष्ट रूप से पहिान किने में मदद 

की गई है।16 

 

तीन-अंकीय कॉल लाइनों को संबोधित करिा हुआ DHS लक्षित ह संा और 
आतंकवाद (TVTP) अनुदान काययक्रम 
 

TVTP अनुदान काययक्रम ओवरवु्य: DHS सेंर्ि फॉि क्षप्रवेंशन प्रोग्राम्स एिं ड पार्टनिक्षशप्स लक्षित क्षहोंसा और 

आतोंकर्ाद र कथाम क  सोंब क्षित करने र्ाले र्ाक्षिशक अनुदान कायशक्रम के क्षलए आरे्दन आमोंक्षित करता है।.17 इस 

सार्शजक्षनक अनुदान प्रक्षतय क्षगता के माध्यम से, कई सफल आरे्दन ों ने तीन-अोंकीय कॉल लाइन ों के भागोिं क  

र्ाक्षमल करते हुए प्र ग्राक्षमोंग का प्रस्तार् रिा है, क्षजसका यहाँ सोंिेप में र्णशन क्षकया गया है: 

 
 
13 एल्गा लसकें स, मैररयन वैन सैन, स्स्र्न लसकेललकं , मीका डे ववरं्र, “कट्र्रपंथीकरण पर माता-वपता के दृस्ष्र्कोण: एक 

गुणात्मक अध्ययन।” 
14 थॉम्पसन एर् अल. “ज़रूरतें, अचधकार और प्रणाललयााँ, ” 7. 

15 शहर की 24 घंरे् की दहसंा रोकथाम हॉर्लाइन पर कॉल करें | आपराचधक न्याय कायातलय | कफलाडेस्ल्फया शहर  
16 जॉस्जतया स्रे्र् यूननवलसतर्ी की पूरी ररपोर्त DHS में रिी गई है और अनुरोध पर जनता के ललए उपलब्ध है।  
17 लक्षित दहसंा और आतंकवाद रोकथाम आवेदक अनुदान कायतक्रम आवेदक संसाधन | होमलैंड सुरिा (dhs.gov) 

https://www.phila.gov/2022-03-28-call-the-citys-24-hour-violence-prevention-hotline/
https://www.dhs.gov/targeted-violence-and-terrorism-prevention-applicant-grant-program-applicant-resources
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पाम बीच काउांटी, फ्लोररडा (पुरस्कार वषय 21-23 और 23-25): पाम बीि काउोंटी रे्ररफ कायाशलय (PBSO) ने 

सामुदाक्षयक क्षहतिारक ों के एक बहु-क्षर्ियक, क्रॉस सेक्टर समूह के सहय ग से पाम बीि काउोंटी सू्कल और 

सामुदाक्षयक क्षहोंसा र कथाम पररय जना बनाई और अपने FY21 TVTP अनुदान के क्षहसे्स के रूप में इस पररय जना 

का क्षर्स्तार क्षकया। इस पररय जना का उदे्दश्य पाम बीि काउोंटी की सामूक्षहक क्षहोंसा र कथाम िमताओों में समन्वय 

क  बेहतर बनाना था। काउोंटी की 211 हेल्पलाइन, ज  988 सुसाइड और क्राइक्षसस लाइफलाइन से भी कॉल लेती 

है, क  अरे्यर एों ड केयर पाम बीि काउोंटी सामुदाक्षयक जागरूकता और आउटरीि पररय जना और सामुदाक्षयक 

प्रदाताओों के क्षलए प्रक्षर्िण और तकनीकी सहायता सक्षहत इन व्यापक प्रयास ों में एकीकृत क्षकया गया था। 

Aware and Care Palm Beach County  
 

PBSO और काउोंटी की 211 हेल्पलाइन और दक्षिणपूर्श फ्ल ररडा व्यर्हाररक स्वास्थ्य नेटर्कश  (SEFBHN) के 

पररय जना भागीदार ों ने कई महत्वपूणश पररणाम हाक्षसल क्षकए। PBSO ने अपने ितिा आकलन टीम ों की िमता 

बढाने के क्षलए अनुदान द्वािा प्राप्त द  (2) जासूस ों क  काम पर रिा; PBSO की ितरा आकलन टीमें ऐसे व्यखक्तय ों 

की ररप टों पर प्रक्षतक्षक्रया देती हैं क्षजसमें भक्षर्ष्य में समुदाय में क्षहोंसक कृत् करने के ज खिम ह  सकते हैं। PBSO 

ितरा आकलन टीम के कमशिाररय ों ने 211 हेल्पलाइन के 32 कमशिाररय ों के क्षलए िार प्रक्षर्िण सि आय क्षजत क्षकए, 

क्षजसमें उन्ें सामूक्षहक क्षहोंसा और सोंबोंक्षित हस्तिेप और ररप क्षटिंग क्षर्कल्प ों के सोंभाक्षर्त ज खिम सोंकेतक ों की पहिान 

करने के अपेक्षित ज्ञान से लैस क्षकया गया। 164 से अक्षिक समुदाय के सदस् ों और व्यर्हाररक स्वास्थ्य पेरे्र्र ों ने 

बाईस्ट्ैंडर प्रक्षर्िण पूरा क्षकया और 14 व्यखक्तय ों क  समुदाय में बाईस्ट्ैंडर प्रक्षर्िण प्रदान करने के क्षलए प्रमाक्षणत 

क्षकया गया हैं। PBSO की ितिा आकलन र्ीमोिं ने सिंभाक्षवत क्षहिंसा के जोखिम वाले व्यखियोिं को प्रोजेक्ट के 

भागीदाि SEFBHN के पास भेजा, जो पाम बीच काउिंर्ी में व्यवहारिक स्वास्थ्य सेवाओिं के क्षलए प्रबिंध इकाई 

है। SEFBHN एक साक्ष्य-आधारित पद्धक्षत है औि देिभाल समन्वय प्रदान किती है, जो व्यखियोिं को सीधे 

सामुदाक्षयक प्रदाताओिं से जोड़ती है। पररय जना अर्क्षि के दौरान SEFBHN ने 75 व्यखक्तय ों क  सेर्ाओों के क्षलए 

सोंदक्षभशत क्षकया हैं। अोंत में, PBSO के पास अब कानून प्रर्तशन और व्यर्हाररक स्वास्थ्य प्रदाताओों सक्षहत क्रॉससेक्टर 

भागीदार ों के साथ समझौता ज्ञापन है, ज  सहय ग और समन्वय रणनीक्षतय ों क  और बढाने के क्षलए भूक्षमकाओों और 

स्जम्मेदाररयों क  रेिाोंक्षकत करता है।.   

 

क्षर्त्त र्िश 2023 के TVTP अनुदान कायशक्रम पुरस्कार से प्राप्त कुछ अनुदान द्वािा, क्षहोंसा के मागश पर पहले से पहिाने 

गए व्यखक्तय ों के क्षलए सह-प्रक्षतक्षक्रया हस्तिेप क  र्ाक्षमल करने के क्षलए के पाम बीि काउोंटी सू्कल और सामुदाक्षयक 

क्षहोंसा र कथाम पररय जना का क्षवस्ताि कि रही है। PBSO द्वािा नए पहिाने गए पररय जना भागीदार ों औि 

SEFBHN, 211-हेल्पलाइन और पाम बीि काउोंटी हेल्थकेयर क्षडखस्ट्र क्ट के साथ साझेदारी करना जारी रिेगा 

जाएगा। ये प्रयास पहले के TVTP अनुदान कायशक्रमोिं में सीिे गए सबक के साथ-साथ मानक्षसक और व्यर्हाररक 

स्वास्थ्य प्रदाताओों, उनकी 211 हेल्पलाइन, SEFBHN और उनके अरे्यर एों ड केयर पाम बीि काउोंटी पररय जना के 

माध्यम से समुदाय के साथ बनाए गए क्षर्िास पर आिाररत हैं। 

 

चार्ल्यटन काउांटी, साउथ कैरोक्षलना (पुरस्कार वषय 22-24): िार्ल्शटन काउोंटी वहा के 463 प्रथम उत्तरदाताओों 

और मानक्षसक स्वास्थ्य पेरे्र्र ों क  लक्षित क्षहोंसा और आतोंकर्ाद जागरूकता और ज खिम मूल्याोंकन में प्रक्षर्िण 

देकर अपनी स्थानीय र कथाम िमताओों क  बेहतर बनाने के क्षलए काम कर रही है। इस साझा प्रक्षर्िण का उदे्दश्य 

प्रभार्ी लक्षित क्षहोंसा र कथाम में भूक्षमकाओों के बारे में एक सावटजक्षनक ज्ञान आिार, भािा और समझ बनाना है। 

एक बहु-क्षर्ियक टीम इस काम का मागशदर्शन कर रही है और अपने कमशिाररय ों क  प्रक्षर्िण में र्ाक्षमल कर रही 

है। र्तशमान में र्ाक्षमल एजेंक्षसय ों में स्थानीय कानून प्रर्तशन, िार्ल्शटन काउोंटी आपातकालीन क्षिक्षकत्सा सेर्ाएँ (EMS), 

िार्ल्शटन काउोंटी समेक्षकत 911 कें द्, िार्ल्शटन ड रिेस्ट्र मानक्षसक स्वास्थ्य कें द् और िार्ल्शटन कें द् (र्राब और 

http://awareandcarepbc.com/
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अन्य नर्ीली दर्ाओों के दुरुपय ग का सेर्ा क्षर्भाग) र्ाक्षमल हैं। इस अनुदान के माध्यम से, िार्ल्शटन काउोंटी का 

लक्ष्य प्रथम उत्तरदाताओों और क्षिक्षकत्सक ों क  क्षनम्नक्षलखित िमता से लैस करना है: 

 

1. ऐसे व्यर्हाररक स्वास्थ्य व्यखियोिं की पहिान करें  ज  लक्षित क्षहोंसा के ज खिम के सोंकेतक प्रदक्षर्शत कर 

सकते हैं; 

2. प्रवतटमान ज खिम का स्ति क्षनिाशररत करने के क्षलए व्यर्हाररक स्वास्थ्य व्यखियोिं का मूल्याोंकन करना; 

3. ज खिम वालें व्यखक्तय ों क  उक्षित देिभाल और सेर्ाएों  प्रदान करने के क्षलए सुरिा य जनाओों क  लागू 

करना, क्षजससे सुरिात्मक कारक ों क  बढाया जा सके और ज खिम कारक ों क  कम क्षकया जा सके। 

 

इसके अलार्ा, अनुदान में भागीदार ों द्वारा र्तशमान सामर्थ्ट और कक्षमय ों की पहिान करने के क्षलए उपय ग क्षकए 

जाने र्ाले मौजूदा प्र ट कॉल और पद्धक्षतओिं का मूल्याोंकन र्ाक्षमल है। िार्ल्शटन काउोंटी समेक्षकत आपातकालीन 

सोंिार कें द् (911) इस बहु-क्षर्ियक कायश की समन्वयकारी भूक्षमका क्षनभा रहा है। यह मूल्याोंकन मजबूत सहय ग और 

रेफरल प्र ट कॉल बनाने के क्षलए एक बेहतर कायाशन्वयन य जना की जानकारी देगा। यह कायश सार्शजक्षनक सुरिा 

और मानक्षसक स्वास्थ्य प्रदाताओों के एक मजबूत स्थानीय इक्षतहास पर आिाररत है ज  व्यखक्तय ों को सर्ोत्तम 

देिभाल प्रदान करने के क्षलए एक साथ काम करते हैं, साथ ही उत्तरदाताओों और समग्र समुदाय की सुरिा 

सुक्षनक्षित करते हैं। 

 

वाक्षशांगटन, डी.सी. (पुरस्कार वषय 22-24): क्षडखस्ट्र क्ट ऑफ़ क लोंक्षबया की ह मलैंड क्षसक्य ररटी एों ड इमरजेंसी 

मैनेजमेंट एजेंसी (HSEMA) लक्षित क्षहोंसा क  सोंब क्षित करने और र कने के प्रयास ों का समथशन करके सभी 

क्षनर्ाक्षसय ों के क्षलए एक सुरक्षित और सोंरक्षित समुदाय प्रदान करने के क्षलए प्रक्षतबद्ध है। HSEMA ने प्र टेक्ट DC की 

स्थापना की है, ज  एक र्हर-व्यापी बहु-क्षर्ियक ितरा मूल्याोंकन और प्रबोंिन कायशक्रम है ज  क्षकसी व्यखक्त के 

क्षहोंसा या गोंभीर नुकसान के ज खिम का आकलन करने, जानकारी साझा करने और सोंसािन ों और सेर्ाओों का 

समन्वय करने के क्षलए एक सार्शजक्षनक स्वास्थ्य दृक्षष्टक ण का उपय ग करता है।.18 

 

यह कायशक्रम क्षडसै्पिर और ऑपरेटर ों के क्षलए व्यर्हाररक ितरे का आकलन और प्रबोंिन प्रक्षर्िण लागू करने और 

र्हर की मौजूदा तीन-अोंकीय कॉल लाइन डायर्जशन सेर्ाओों, जैसे क्षक 311 और 911 के साथ प्र ट कॉल स्थाक्षपत 

करने के क्षलए काम कर रहा है, ताक्षक कॉल करने र्ाल ों क  लक्षित क्षहोंसा के सोंकेत देने र्ाले व्यर्हार या सोंिार की 

पहिान करने और ररप टश करने में सहायता क्षमल सके। कायटिम का उदे्दश्य सिंक्षदग्ध गक्षतक्षवक्षध के क्षलए सूचना देने की 

प्रक्षिया को सिल बनाना है, ताक्षक जहााँ इन सिंसाधनोिं की आवश्यकता हो सकती है वहा ितिे के आकलन औि 

प्रबिंधन सिंसाधनोिं या िेफिल के क्षलए सेवाओिं तक त्वरित एके्कस सुक्षनक्षित हो सके। 

 

एक कैनेडियन उदा रण: 
 

इन्फोसेंटे कू्यबेक: लक्षित क्षहोंसा और आतोंकर्ाद र कथाम के क्षलए तीन-अोंकीय कॉल लाइन ों का लाभ उठाने के 

प्रयास केर्ल सोंयुक्त राज्य अमेररका तक ही सीक्षमत नही ों हैं। कू्यबेक, कनाडा में, इन्फ सेंटे नामक एक 811-कॉल 

लाइन है जो एक क्षनिः रु्ल्क और ग पनीय हेल्पलाइन प्रदान करती है, ज  सप्ताह के 7 क्षदन, क्षदन में 24 घोंटे कॉल 

 
 
18 TVTP ग्रांर्ी स्र्ोरी: डडस्स्रक्र् ऑफ कोलंबबया होमलैंड लसक्योररर्ी एंड इमरजेंसी मैनेजमेंर् एजेंसी | होमलैंड लसक्योररर्ी 
(dhs.gov)  
 

https://protect.dc.gov/
https://www.dhs.gov/tvtp-grantee-story-district-columbia-homeland-security-and-emergency-management-agency
https://www.dhs.gov/tvtp-grantee-story-district-columbia-homeland-security-and-emergency-management-agency
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प्राप्त करने के क्षलए िुली रहती है। यह लाइन सभी के क्षलए स्वास्थ्य सलाह और रेफरल सेर्ाएँ, 0 से 17 र्िश की आयु 

के बच् ों के क्षलए बाल क्षिक्षकत्सा स्वास्थ्य लाइन, एक मन सामाक्षजक और मानक्षसक स्वास्थ्य सलाह और रेफरल लाइन 

और एक रेफरल लाइन प्रदान करती है, ज  पररर्ार के डॉक्टर की प्रतीिा कर रहे ल ग ों के क्षलए है। 811 लाइन 

स्वास्थ्य और सामाक्षजक सेर्ा मोंिालय के भीतर खस्थत है और यह व्यापक सार्शजक्षनक स्वास्थ्य, मानक्षसक स्वास्थ्य, 

सामाक्षजक और सामुदाक्षयक सेर्ाओों के व्यापक नेटर्कश  से जुड़ी हुई है, ज  र कथाम के प्रयास ों का समथशन कर 

सकती है। ऐसे लोग जो क्षहिंसा की ओि बढ़ िहे अपने क्षमत्रोिं औि क्षप्रयजनोिं के बािे में क्षचिंक्षतत हैं उनसे से कॉल 

प्राप्त करने के बाद इन्फ सेंटे, मॉखरर यल स र्ल प लराइजेर्न टीम और कैनेक्षडयन पै्रखक्टर्नसश नेटर्कश  फॉर द 

क्षप्रर्ेंर्न ऑफ रेक्षडकलाइजेर्न (CPN-PREV) ने एक साझेदारी बनाई हैं। मॉखरर यल प लराइजेर्न टीम द्वािा 

इन्फ सेंटे के सामाक्षजक कायशकताशओों क  प्रक्षर्क्षित क्षकया जाता है और सुक्षनक्षित क्षकया जाता है क्षक उन्ें क्षर्क्षभन्न 

प्रकार के भागीदार ों का एके्कस प्राप्त ह  ज  लक्षित क्षहोंसा और आतोंकर्ाद र कथाम के प्रयास ों का समथशन करते हैं। 

इन्फ सेंटे अब CPN-PREV के भागीदार ों की क्षनदेक्षर्का में सूिीबद्ध है ताक्षक उन व्यखक्तय ों क  पता िले क्षक रे् सीिे 

इन्फ सेंटे से रेफरल सेर्ाओों को एके्कस कि सकते हैं ।.  

 

क्षनष्कषय: हालाँक्षक TVTP सूिना क  तीन-अोंकीय कॉल लाइन ों में एकीकृत करना एक उभरती हुई पद्धक्षत है, लेक्षकन 

उत्तरी अमेररका में कई कायशक्रम ों ने मौजूदा कॉल लाइन प्र ट कॉल में इस सूिना क  र्ाक्षमल करने के क्षलए 

उत्साहजनक पररणाम बताए हैं। इन कायशक्रम ों के रु्रुआती आकलन, प्रभार् प्राप्त करने के क्षलए प्रक्षर्िण, सोंसािन 

और जागरूकता बढाने के प्रयास ों की आर्श्यकता की ओर इर्ारा करते हैं। यह स्वीकार करना भी महत्वपूणश है क्षक 

TVTP के सोंदभश में हेल्पलाइन की प्रभार्र्ीलता पर अनुसिंधान सीक्षमत है। हालाँक्षक, आसन्न सोंकट क्षनर्ारण िेि ों में, 

र् ि ने सकारात्मक पररणाम ों का सोंकेत क्षदया है। उदाहरण के क्षलए, अध्ययन ों से पता िला है क्षक आत्महत्ा के 

ज खिम क  कम करने में तीन-अोंकीय आत्महत्ा र कथाम हेल्पलाइन फायदेमोंद ह  सकती है।19  

 

अवसर: मौजूदा तीन-अोंकीय ढाोंिे के भीतर TVTP प्र ट कॉल स्थाक्षपत करने के क्षलए राष्टर ीय और स्थानीय स्तर पर 

प्रासोंक्षगक प्रदाताओों की पहिान करना और उन प्रदाताओों के साथ कॉल लाइन सेर्ाओों क  ज ड़ना महत्वपूणश है। 

जॉक्षजशया से्ट्ट यूक्षनर्क्षसशटी की र् ि टीम ने लॉस एिं जेक्षलस के अपने काम में उले्लि क्षकया क्षक कॉल लाइन ऑपरेटर ों 

के क्षलए एक महत्वपूणश िुनौती लक्षित क्षहोंसा या आतोंकर्ाद-क्षर्क्षर्ष्ट र कथाम सेर्ाओों के बारे में जागरूकता प्रदान 

किना था, जैसे क्षक क्षिोंक्षतत बाईस्ट्ैंडर के क्षलए सोंसािन।20 तीन-अोंकीय कॉल लाइन ों के सामने एक और िुनौती 

सामुदाक्षयक जागरूकता और स्वीकृक्षत है, क्षजसे स्थानीय भागीदार ों के माध्यम से क्षर्पणन अक्षभयान ों और सूिना साझा 

करने के माध्यम से कम क्षकया जा सकता है। अनुदान, स्ट्ाक्षफों ग और उक्षित काक्षमशक प्रक्षर्िण अक्षतररक्त िुनौक्षतयाँ हैं 

क्षजस पि क्षर्िार करने क्षक जरुित हैं। आसन्न क्षहोंसा के ितर ों का उक्षित रूप से ररप टश होने के साथ साथ 

व्यखक्तय ों के अक्षिकार ों की रिा हो सके वह सुक्षनक्षित करने के क्षलए तीन-अोंकीय कॉल लाइन ों क  ग पनीयता सोंबोंिी 

क्षिोंताओों पर भी क्षर्िार करना िाक्षहए, क्षर्रे्ि रूप से टेक्स्ट-आिाररत लाइन ों में। भक्षवश्य में, क्षर्कास के अर्सर ों में 

 
 
19 केली माजर , मेगन ओ'ररऑडतन , एलन वुडवडत और डेबरा ररकवुड , "संकर् सहायता सेवाओं के ललए उपयोगकतात कक 

अपेिाओं और पररणामों की एक पद्धनतबद्ध समीिा," 465. गोल्ड, एम.एस., लेक, ए.एम., गैलफाल्वी , एच., क्लेनमैन, 

एम., मुनफि , जे.एल., राइर्, जे. और मैककॉन, आर. (2018) र्भी देिें, नेशनल सुसाइड वप्रवेंशन लाइफलाइन पर कॉल करन े

वालों के साथ फॉलो-अप लें: देिर्भाल के बारे में कॉल करने वालों की धारणाओं का मूल्यांकन। सुसाइड लाइफ थे्रर् बबहेव , 48: 

75- 86. https://doi.org/10.1111/sltb.12339 
20 DHS S&T, “रे्क्स्र्-सिम गेर्कीपर हस्तिेप,” 4. 
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dhs.gov/cp3 

 

911 और 988 जैसी कॉल लाइन ों के बीि समन्वय का क्षर्स्तार करना र्ाक्षमल है, ताक्षक यह सुक्षनक्षित क्षकया जा सके 

क्षक सोंकट का सामना करने र्ाल ों की ज़रूरत ों क  उक्षित सोंसािन ों के साथ पूरा क्षकया जा रहा है।21 

अततररक्त संसािन: 

CP3 संसािन 

 

ह मलैंड क्षसक्य ररटी क्षर्भाग का सेंटर फॉर क्षप्रर्ेंर्न प्र ग्राम्स एों ड पाटशनरक्षर्प्स (CP3) लक्षित क्षहोंसा और आतोंकर्ाद के 

कृत् ों क  र कने और कम करने के क्षलए सोंसािन प्रदान करता है। सोंसािन ों में आपके राज्य क  सुरक्षित रिने में 

मदद करने के क्षलए राष्टर व्यापी स्ट्ाफ सहायता, अनुदान क्षनक्षि और प्रक्षर्िण और रै्क्षिक सामग्री र्ाक्षमल हैं। 

 

िेिीय र कथाम समन्वयक राज्य और स्थानीय स्तर पर लक्षित क्षहोंसा और आतोंकर्ाद र कथाम के प्रयास ों का समथशन 

करते हैं। रे् जानकारी साझा करते हैं, प्रक्षर्िण प्रदान करते हैं और र कथाम में र्ाक्षमल ह  सके वैसे सामुदाक्षयक 

भागीदार ों के क्षलए नेटर्कश  बनाने में मदद करते हैं। अक्षिक जानकारी के क्षलए, www.dhs.gov/cp3 पर जाएँ या 

CP3 िेिीय र कथाम समन्वयक से जुड़ने के क्षलए, cp3field@hq.dhs.gov पर ईमेल करें। 

 

लक्षित क्षहोंसा और आतोंकर्ाद र कथाम अनुदान कायशक्रम राज्य, स्थानीय, जनजातीय और प्रादेक्षर्क सरकार ों, गैर-

लाभकारी सोंस्थाओों और उच् क्षर्िा सोंस्थान ों क  लक्षित क्षहोंसा और आतोंकर्ाद क  र कने के क्षलए िमताएँ स्थाक्षपत 

करने या बढाने के क्षलए िन मुहैया कराता है। www.dhs.gov/tvtpgrants पर अक्षिक जानकारी प्राप्त करें  और 

आरे्दन करें  या terrorismprevention@hq.dhs.gov पर अनुदान टीम से सोंपकश  करें। 

 

क्षप्रर्ेंर्न ररस सश फाइोंडर से हमारे देर् भर में लक्षित क्षहोंसा और आतोंकर्ाद के खिलाफ तैयारी और उसके र कथाम 

में मदद करने के क्षलए आर्श्यक सोंसािन ों पर सार्शजक्षनक जानकारी प्रदान करता है। रे्बसाइट पर उपलब्ध 

सोंसािन ों में सामुदाक्षयक सहायता सोंसािन, अनुदान के अर्सर, सूिना साझा करने के मोंि, साक्ष्य-आिाररत र् ि 

और लक्षित क्षहोंसा के ज खिम क  कम करने के क्षलए प्रक्षर्िण के अर्सर र्ाक्षमल हैं, क्षजसमें घृणा-आिाररत लक्षित 

क्षहोंसा भी र्ाक्षमल है। अक्षिक जानकारी के क्षलए यहाों खिक करें : क्षप्रर्ेंर्न ररस सश फाइोंडर | ह मलैंड क्षसक्य ररटी 

(dhs.gov) 

 
 
21 https://www.samhsa.gov/find-help/988/faqs#differences देिें; संकर् रेिाओं के बीच समन्वय को बढान ेके 

अनुसंधान के बारे में अचधक जानकारी के ललए, समय पर और उचचत मानलसक स्वास््य संकर् प्रनतकक्रया सुननस्श्चत करन ेके 

ललए 988 और 911 के समन्वय को बढावा देना, देिें | स्वास््य के मामलें। 

http://www.dhs.gov/cp3
mailto:cp3field@hq.dhs.gov
http://www.dhs.gov/tvtpgrants
mailto:terrorismprevention@hq.dhs.gov
https://www.dhs.gov/prevention
https://www.dhs.gov/prevention
https://www.samhsa.gov/find-help/988/faqs#differences
https://www.healthaffairs.org/content/forefront/promoting-988-and-911-coordination-ensure-timely-and-appropriate-mental-health-crisis
https://www.healthaffairs.org/content/forefront/promoting-988-and-911-coordination-ensure-timely-and-appropriate-mental-health-crisis
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