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فونيیتل عددي-ېدر د ېک ويیمخن په ۍرګتره او خواليیتاوتر هدفي د  

نه ړسپ  کارولو د وښکر  

 

ق یتلف نونویتمر او نوڅېړ ویاوسن د ې ک اډکانا او الاتویا متحده په  
 

ي  لنډيز: محدوده او 
ې او پروګرام جوړولو د هڅو په اړه يوه مجموعي ارزونه وړاندې کوي، تر څو د هدف 

ن  ړ دا راپور د شته څپې
ي کرښو کې سره راټول کړي،  لکه د -( معلومات او تمرين په درېTVTPتاوتريخوالي او ترهګرۍ د مخنیوي )

  211عددي تليفون 
ې او همدا راز  311او  ي شمپې

ي تليفون 
. تر هدف لاندې   988او  911مرستندوی او معلومان  ې  

ۍ او د بحران د ملاتړ کرښ 
ن  ړ بپې

ان، د عامه خونديتابه چار  ې مشر
، د ټولن  ې د حکومت پاليسي جوړونکي ان شامل مخاطبانو کې ني ، او د عامې روغتيا ډاکپ ړ واکي

ې ما يحاتو ته په دې لارښود کې ځای ورکړل شوی دی، چ 
ې او پروګرامونو لنډو تشر

ن  ړ ې په بنسټپ   ډول د  دي. د څپې لي تمويل ني
ي امنيت د وزارت )

( CP3( او د مخنيوي د پروګرامونو او مشارکت د مرکز د رياست )S&T( ساينس او ټيکنالوژي )DHSکورن 
TVTP  ي. په ټوله شمالي امريکا کې د دې تمرين د راڅرګندېدو د ښودلو لپاره د کاناډا يوې ې د پروګرام له خوا کپې ږ

د مالي مرسن 
یکه سره، دا پروژې په ګڼو مهمو فرصتونو رڼا اچوي، تر څو د  ې ته ځای ورکړل شوی دی. په سرر

-لپاره د درې TVTPبېلګ 
ې د مديرانو لپاره د ع  

ي کرښ 
ندګلو په موخه د تليفون  ر ، د اړوندو پېښو د پپې ي

ي کرښو څخه ګټه واخيستل ښر
ددي تليفون 

ې د اړتيا؛ اړيکه نيونکو ته د وړاندې کولو پ
ې د مديرانو لپاره د راجع کولو اړوندو تخصصي روزن   

ي کرښ 
ه موخه د تليفون 

ې او مديريت د اختياراتو په اړه د بيدارۍ د  
ي تاو تريخوالي او ترهګرۍ اړوند د خطر ارزون 

معلوماتو ته وده ورکولو؛ د هدف 
ې لړۍ ته روزنه ورکولو؛ او په اوږد مهال کې 

ې ډاډمنتيا په موخه د لومړيو ځواب ويونکو يوې پراچ 
ې هڅ 

، د عامه پلان جوړون 
ي 
ې وکولای ښر ې په نښه کړي، او حل لارې وړاندې کړي، چ 

و سرچينو نقشه جوړه کړي، تسر کولو په ګډون، تر څو د سيمه يپ  
 ښه والي  په  

ي وکړي. دا پروګرامونه همدا راز د عامه خونديتابه او ټولنپ  
ړ طيف ته رسېدک  اړوندو افرادو لپاره د مداخلو بشپ 

ي پر 
 د هڅو د مدغم کولو د يو فرصت استازولي هم کوي.   TVTPوګرام کې د اوسن 

 
، د  ې په شمالي امريکا کې ې وړاندې کړي، چ 

ي موخو لپاره چمتو شوی دی، تر څو په دې اړه بېلګ 
ي تاوتريخوالي او عدم مسئوليت: لاندې راپور يوازې د معلومان 

هدف 
ې څه ډول د درې

ي وکړئ، په خاصو سيمو کې د -ترهګرۍ د مخنيوي معلومات او کړن 
پروګرام په اړه اوسنيو، او تازه   عددي اړيکې په کرښو کې شامل شوي دي. مهربان 

ې   کې شوې ده، چ 
نو يادونه په مراجعو او مت   ړ ي کارمندانو سره مشوره وکړئ. د هغو پروګرامونو او څپې

و او ايالن  ې تر لاسه معلوماتو لپاره د سيمه يپ    فدرالي مالي مرسته ني
ې د موخو لپا

ي امنيت وزارت يا فدرالي حکومت له خوا د غپې فدرالي ادارې  کړی. د غپې فدرالي ادارو حوالې يوازې د انځورولو او د بېلګ 
ره دي، او د متحده ايالاتو د کورن 

 تاييد نه کوي. 

 

ې د تپې کال په اوږدو   مننه:  يکانو او کارپوهانو څخه مننه کوي، چا چ  ې د سرر
د مخنيوي د پروګرامونو او مشارکتونو مرکز د ټولن 

ې وړاندې کړې. 
ې خپلې ملاحظ  ې د ليوالتياوو په توګه غونډې وکړې او د مختلفو ناستو له لارې ني

، د ټولن   کې
 

ې درې اصطلاحات: 
، د مرسن  ې په حالت کې

ې د اړيکو هغو کرښو ته اشاره -د مخنيوي د لاندې سرچين   
ي کرښ 

عددي  تليفون 
ې خپلو ځانونو يا يو   ي، څوک چ  ې هغو اړيکه نيونکو ته معلومات او د راجع کولو خدمات وړاندې کپې ږ کوي، د کومو له لارې چ 
ي کرښو سره توپپ  ولري،  

ي تليفون 
ې د معلومان   

ي کرښ 
ې مرستندويه تليفون  ي چ  ې غوښتنه کوي. ښاني

بل اړوند شخص ته د سرچين 
ي  
ې تر ډېره بريده د قانون پلې کونکو ته د شکمن فعاليت په اړه خپ  ورکول دي. ټولې مرستندويه تليفون  د کومو موخه چ 

ې تر يو حده د بحران په حالت کې ملاتړ چمتو کوي.   
 کرښ 

 

ي تاوتريخوالي او ترهرګرۍ تعريف: 
 
ي تاوتريخوال او ترهګري ټولو ټولنو ته ګواښ دی.  د هدف

ي تاوتريخوال له   DHSهدف 
هدف 

ي عمل ته 
، يا ځای، د محرک په نظر کې نيولو پرته، د تاوتريخوالي پلان شوي هدف  مخکې څخه پر کوم ځانګړي شخص، ډلې

ي تشکيلاتو د جزا د قانون څخه سرغړونه وي. په  
ې د متحده ايالاتو، يا د متحده ايالاتو د کوم ايالت يا فرعي دولن  ، کوم چ  ي واني

ي تاوتريخو 
الي کې د پلان کولو يو حد يا له مخکې څخه په نښه شوی هدف شامل وي، لکه يو شخص، د خلکو يوه ډله، هدف 

ه، د پراخه ې د دې کړنو موخه پر اړوند هدف سربپې ې چ   
 داښې برېس 

ً
. عموما ي

ی کول، يا په    يا شتمن  نفوس وېرول، پر هغوی تپې
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ې کوم شکايت ته شهرت ورکړي.  ې دا وي چ  ي هدف ني من کول وي، يا ښاني
ې    1بل ډول اغپې 

ي کړن 
ي غپې قانون  په ترهګرۍ کې جناني

ې د انسان ژوند ته خطر لري، يا په بالقوه ډول د مهمو زېربناوو يا مهمو سرچينو لپاره ويجاړونکي وي، د کوم   شاملې دي، چ 
ي کولو له لارې د حکومت په پاليسۍ اغپې  پيدا کول؛ ی کول؛ د وېرولو يا تپې ې د ملګي نفوس وېرول يا پر هغوی تپې يا  هدف چ 

ې له لارې د حکومت يو کار متاثر کول وي. 
، يا تښتون  ې

ې ويجاړۍ، وژن   د ډله يپ  
 

: -په متحده ايالاتو کې درې ې  
ي کرښ 

، له دوی سره اړيکه نيونکي خلک د -درې عددي تليفون  ې  
ي مرستندويه کرښ 

عددي تليفون 
ې لور ته 

ې د سرچينو او مرسن 
ي کرښو يوه پراخه زېربنا شته.  ټولن 

ي کوي. په ټولو متحده ايالاتو کې د مرستندويه تليفون  رهنماني
ه، په  211 ې په FCCکال کې د ارتباطاتو د فدرالي کميسيون )  2000شمپې ( له خوا د معلوماتو او راجع کولو د خدماتو د شمپې

ې خلک د اساښي اړتياوو د پروګرامونو  50توګه وټاکل شوه، دا په ټولو  ي کرښه ده، چ 
ايالتونو کې موجوده د اړيکې يوه تليفون 

نيو، م ړ ې معلومات، د دې تر څنګ د بپې
علوماتو، د ناورين پر  لپاره له سرچينو سره وصل کوي، لکه مېشتېدل او د کار موندن 

ي خدماتو معلومات.  ې او روغتياني
ې ملاتړې غپې انتفا 211، د  United Way Worldwideمهال د مرسن  عي اداره ده، دا شمپې

ي ډول له 
ې ياده شبکه په کلن  ي چ  .  20اداره واني ي د بحران په نورو   2ميلیونه متقاضيانو څخه زياتو تقاضاوو ته ځواب واني

ې او  ې شاملې دي، دا د سيمه يپ    
ي کرښ 

ي حالت کې مرستندويه تليفون 
ې او په بحران 

ي کرښو کې د ځان وژن 
مرستندويه تليفون 

ې په  ې څخه برخمنه د بحرانونو د مرکزونو يوه شبکه ده، چ 
ي مالي مرسن 

ي موادو د ناسم استعمال    2005ايالن  کال کې د نشه ني
ي خ ي روغتياني

په نوم د ېو   Vibrant Emotional Health( له خوا پر لار اچول شوې ده، او د SAMHSAدماتو د ادارې )او روان 
ي.  ، اصلي   2022په   3غپې انتفاعي سازمان له خوا اداره کپې ږ ۍ درې  1-800کال کې ه په اوسن  ې -شمپې

بدله   988عددي بڼه يعن 
ي حالت لپاره روزل  

و له لارې د بحران  ، ليکلي پيغام او مستقیمو خپ  ، د اړيکې ي کرښه، اړيکه نيونکي
شوه. نن ورځ، دا تليفون 

ي کرښه چمتو 
ي تليفون 

و لپاره هم يوه بحران  ه پر دې،  د سرتپې کوي. بله    شويو سلاکارانو او سرچينو سره وصل کوي، سربپې
ې هره ورځ څلور ويشت   ي کرښه ده، چ 

ې د بحران پر مهال د ليکلي پيغام کرښه ده، دا یوه نړيواله غپې انتفاعي تليفون  بېلګه ني
ي روغتيا او بحران پر مهال ملاتړ چمتو کوي. 7/ 24ساعته )

 ( د ليکلي پيغام له لارې د روان 
 

ې له دوی څخه ملاتړ کوي، له نورو ادارو سره مشارکت لري،   ې چ   
ي کرښ 

ي خدمات او د اړيکو هغه تليفون 
ن  ړ په چټکۍ سره، بپې

يک ځواب ويلو پروګرامونه 4  لکه ټولنپ   خدمات او د چلند اړوند روغتیا خدمات، تر څو له اندېښنو سره مخ خلکو ته، د سرر
ې سيمه يپ   حکومتونه نورې درې ي چ  ي پوهانو څخه جوړ دي. ښاني ې د پوليسو او روغتياني ي  -وړاندې کړي، کوم چ 

عددي تليفون 
ې   ي کرښه چ 

ي کرښه5 يا د درې-عددي خدماتو یوه جلا تليفون 
ې تليفون 

نيو حالاتو د مرسن  ړ ې فعالې کړي، لکه د 311 غپې بپې  
کرښ 

نيو کرښو سره همغږي کوي، لکه   ړ ې له بپې  
ي کرښ 

ې اړينه وي، مرستندويه تليفون  ې ته د لاسرښي لپاره ده.   6  کله چ 
ي مرسن  روغتياني
ه 7.  911 شمپې

 

ې له  ې هم شته، چ   
ي کرښ 

TVTPد متحده ايالاتو د غپې انتفاعي ادارو له خوا اداره کېدونکې تليفون  سره تعامل لري. خو دا نېغ   
ې د راجع کولو خدمات وړاندې کوي. په متحده ايالتو کې  -په نېغه د عامو درې ې ني

ي کرښو سره تړلې نه دي، ځين 
عددي تليفون 

ي تاوتريخوالي د مخنيوي لپاره د ټولنو  Parents for Peaceد »
ې د هدف  « اداره، د عامې روغتيا يو غپې انتفاعي سازمان دی، چ 

ي کرښه اداره کوي، او په   2017او کورنيو پر توانمندۍ تمرکز لري، له 
کال    2023کال راهيسې يوه محرمه مرستندويه تليفون 

 
 

 د بېلګې په ډول وګورئ، د 2024 کال لپاره  د هدفي تاوتریخوالي او د ترهګرۍ د مالي مرستې پروګرام د  مالي تمویل د فرصتونو د خبرتیا لپاره لاندې

 https://www.dhs.gov/sites/default/files/2024-04/24_0415_cp3_tvtp-fy24-nofo.pdf  . 1  ویبپاڼې ته مراجعه وکړئ
 United Way Worldwide 2 |له 211  

 3  ليدنه وکړئhttps://www.samhsa.gov/newsroom/press-announcements/202106161430له
Puntis S, Perfect D, Kirubarajan A, Bolton S, Davies F, Hayes A, Harriss E, Molodynski A انو ي روغتيا د ډاکپ ړ

. د پوليسو او روان 

يکو ځواب ويونکي د ماډيولونو يوه منظمه بيا کتنه.  BMC Psychiatryله خوا په سرکونو د سرر ؛ 15اګست  2018.  18(1):256. doi: 
10.1186/s12888-018-1836-2. PMID: 30111302; PMCID: PMC6094921. 4 

 5 کوډونو کارول او د  نورو لنډیزونو د  ډایل  کولو ترتیبات  |د  فدرالي ارتباطاتو کمیسیون N11 د  .
Info-Santé 811 | Gouvernement du Québec (quebec.ca) 6 

ي امنيت د وزارت د ساينس او ټيکنالوژۍ رياست، "د ليکلي پيغام پر اساس د فعالې شوې
، د خطر سره د مخ خلکو د مداخلې د مرستندويه د کورن 

ې د راجع کولو د سيستم تګلارې او کړنلارې،"3.   
ي کرښ 

 7 تليفون 

https://www.dhs.gov/sites/default/files/2024-04/24_0415_cp3_tvtp-fy24-nofo.pdf
https://www.dhs.gov/sites/default/files/2024-04/24_0415_cp3_tvtp-fy24-nofo.pdf
https://www.unitedway.org/our-impact/featured-programs/2-1-1
https://www.samhsa.gov/newsroom/press-announcements/202106161430
https://www.fcc.gov/document/use-n11-codes-and-other-abbreviated-dialing-arrangements-3
https://www.quebec.ca/en/health/finding-a-resource/info-sante-811
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ې د  ې ته پراختيا ورکړي.  TVTP 8کې ني  
ي کرښ 

 د ټولنپ   اغپې  يو  Moonshot يوه مالي مرسته تر لاسه کړه، تر څو دې تليفون 
ۍ کې څلور وېشت ساعته  )

ې له سخت دريځه تاوتريخوالي سره  مبارزه کوي، همدا راز په اون  کت دی، چ  ( د ليکلي 7/ 24سرر
اکت جوړه شوې ده، کومه   ې سره په سرر  

ې د بحران پر مهال د ليکلي پیغام له کرښ  ي کرښه لري، چ 
پيغام يوه مرستندويه تليفون 

ې د تاوتريخوالي په اړه فکر کوي.   9 د  ې برابروي، څوک چ 
ي حالت کې د مشورې ناسن 

ې هغو افرادو ته په بحران   Parents forچ 

Peace او   Moonshot ه د خپلو   ې پر پراختيا سربپې  
ي کرښ 

دواړو ادارو د مرستندويه تليفون  TVTP هڅو د ملاتړ لپاره فدرالي  
مالي مرسته تر لاسه کړی دی. 

 

 

ي شاهد راپور ورکول او دوه زړيتوب: 
ي، په داښې   د عين  ي شاهدان" بلل کپې ږ

ې کله کله "صميمي عين  ۍ او ملګري، چ 
کورن 

نو   ړ ي يو شخص د تاوتريخوالي پر لاره روان دی. په هر حال، څپې ې ښاني ، چ  ي
ې وين   

داری ورکونکې نس  ې خپ  موقعيت کې وي، چ 
ې د يو چا په اړه د قانون پلې کونکې ادارې ته راپور ورکړي، او  ي شاهدان په دې کې دوه زړي وي چ 

ې صميمي عين  ښودلې ده چ 
ې اړيکه نيونکي دوی ته خپ    ي چ 

ي اړوند به خپ  ښر ې ښاني ، يا له دې وېره لري چ  ي
ې دوی به په ستونزه کې ښکېل ښر دا وېره لري چ 

ې د  ي چ   
ي اړوند اشخاص دا ننګونکې او سخته وګن  ې ښاني ي چ  ې دا هم ښن 

ن  ړ ، TVTPورکړی دی.  10 څپې ې په حرکت راولي
 سرچين 

ته راپور ورکړي.  ې دوی چپې ې د عدالت د ملي 11 په ځانګړي ډول د دې پرېکړې پر مهال چ  ، چ  نه کې ړ  د 2021  کال په يوه څپې
ي شاهدان غوره بولي مخامخ يا د تليفون له لارې راپور ورکړي، نه  

ې عین  انستيتيوټ له خوا تمويل شوې وه، وموندل شوه چ 
، ځواب ويونکو د مخنيوي  نو کې ړ ي شاهد د راپور ورکولو په اړه په دوه څپې

د ويبسايټ د طريقو له لارې راپور ورکول.  12 د عين 
ې   
ي کرښ 

يکه، درې-عددي مرستندويه تليفون  د وسايلو او معلوماتو ته لارښي کې د زياتوالي هيله څرګنده کړې وه.  1413  په سرر
ې له دوی سره مرسته   ې نومه ډول سهولت مهيا کړي، کوم چ  ي شاهدانو ته په لومړي ګام کې په ن 

ي صميمي عين 
کولای ښر

و مداخلو سرچينو په اړه معلوماتو ته لاسرښ ولري.  ې د اړوندو او سيمه يپ   ي چ 
 کولای ښر

 

ي تاوتريخوالي او ترهګرۍ د مخنيوي ادغام: -په درې
 
ي کرښو کې د هدف

ي  -د درې عددي مرستندويه تليفون 
عددي تليفون 

ې په ډول، د 
، د تاوتریخوالي د مخنيوي لپاره مرستندويه خدمات سره يوځای کړي دي؛ دبېلګ  ي شمپې

کرښو يو کوچن 
و   211فيلاډيلفيا  ، د ځوانانو د تاوتريخوالي د مخنيوي، او د تاوتريخوالي د مخنيوي ټولنپ   ي کرښه د شخړې د مداخلې

تليفون 
ې د راجع کولو او    

ي کرښ 
ې چمتو کوي.   15 يو محدود شمپې مرستنندويه تليفون 

سازمانونو ته د راجع کولو په اړه سرچين 
ې نېِغ په نېغه د  ي خدمات وړاندې کوي، چ 

TVTPمعلومان  LA 211سره تړاو لري.   ې په لاس انجلس کې دی، د   چ  LA-ROC  
(Los Angeles Open, Resilient Communities د نوښت د ملاتړ لپاره د )TVTP ي   

خدمات په خپله مرستندويه تليفون 
DHSکرښه کې شامل کړي دي. د  ې سره يوځای، د جورجيا   

ن  ړ د ساينس او ټيکنالوژۍ د رياست په مرسته له تر سره شوې څپې
ي تاو تريخوالي او ترهګرۍ د مخنيوي د سرچينو لور ته د اړیکه نيونکو د راجع کولو لپاره د پاليسيو او 

ي پوهنتون، د هدف 
ايالن 

LA211کړنلارو په پلې کولو کې د  ې    
ي کرښ 

ملاتړ کړی دی. په دې کوښښ کې د ليکلي پيغام پر اساس د مرستندويه تليفون 
ې په  ي راپور، چ 

ي ارزونه او د پروګرام د پراختيا د پروښې ارزونه هم شامل دي. وروسن  کال کې خپور شوی و، د    2022ابتداني
ې   ې )چيلنجونه( په ګوته کړي، کوم چ 

ې د راجع کولو لپاره فرصتونه او ننګون   
ي کرښ 

ليکلي پيغام پر اساس د مرستندويه تليفون 
 د دې مقالې په پای کې تر بحث لاندې نيول شوی دي. 

 

 
 

Parents for Peace مالي کلونو کې د23 او 22په DHS  د  CP3 .مالي مرسته تر لاسه کړه 
 8 

Moonshot مالي کال کې د20 په DHS  د CP3 .مالي مرسته تر لاسه کړه 
 9 

ې او حل لارې،" 38.  ي روغتيا لپاره ملي شورا، "په امريکا کې ډله يپ   تاوتريخوال: لاملونه، اغپې 
 10 د روان 

ۍ     ، ترهګرۍ او سياښي تاوتريخوالي د سخت دريڅ   سارا ک، تامپسن، ميشل ګروسمن او پال توماس، "اړتياوې، حقوق او سيستمونه: د تاوتريخوالي
ي شاهدانو د راپور ورکولو زياتېدل،"7. 

ي صميمي عين  په اړه د کاناډاني
 11 

ي تاوتريخوالي اړند چارواکو 
ې د راپور ورکولو حد: د ترهګرۍ او هدف 

. ايزنمن، سټيون واين، پال تاماس، ميشل ګروسمن، "د ټولن  ي سره د ډايويډ ن 
يکول،"3.   12 معلوماتو سرر

نه." ړ ۍ په اړه د والدينو ليدلوري: يوه معياري څپې
، "د سختدريڅ  ، ماريون وين سان، سټت   سيکلينک، ميکا ډي وينپ ړ  13 الګا سيکپ  

 14  تامپسن او همکاران. "اړتياوې، حقوق او سيستمونه،"7. 

 15 د  ښار د  تاوتریخوالي د  مخنیوي 24 ساعته بېړنۍ تلیفوني کرښې سره اړیکه ونیسئ، ته مراجعه وکړئ  |د  جنایي عدالت دفتر  |د فیلاډیلفیا ښار

https://www.phila.gov/2022-03-28-call-the-citys-24-hour-violence-prevention-hotline/
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ې کولو لپاره د   ي تاوتریخوالي او ترهګرۍ د اندېښنو د لپې
ې د اداره کونکو لپاره د ځانګړي هدف   

ي کرښ 
نه د تليفون  ړ دا څپې

ې په  
ې اداره کونکي د اړيکه نيونکو مختلفو ډلو اندېښنو )د بېلګ  پروټوکول د چمتو کولو پر اهميت رڼا اچوي. په دې موخه چ 

ي روغتيا، ا
ې کوره کېدل، روان  نه کې  ډول، ن  ړ ي پوهنتون له خوا تر سره شوې څپې

. د جورجيا د ايالن  ي
ي وکړای ښر

زارول( ته رسېدک 
ي کړي، دا د دوی د   ې اړيکه نيونکي د اړوندو سرچينو لور ته رهپ  د ليکلي پيغام پر اساس اختياراتو په اړه سپارښتنه شوې چ 

ې تر ماهيت پورې اړه لري، همدا راز له اداره کونکو سره مرسته
ي حالتونو تر منځ توپپ     پوښتن 

ي او غپې بحران 
ې د بحران  کوي چ 

  16وکړي. 
 

ۍرګتره او  خواليیتاوتر هدفي  (TVTP) تلیفوني عددي-ېدر رامونه ګپرو ې مرست مالي  د  
کوي يګدېرس ته وښکر . 

 

TVTPد  ې د پروګرام عمومي کتنه: د مخنيوي د پروګرامونو لپاره د  
د مالي مرسن  DHS ې   

ې مالي مرسن 
او مشارکت مرکز، د يو کلن 

ې د دې عامې  
.   17 د مرسن  ي ي تاوتریخوالي او ترهګرۍ مخنیوي ته ځواب واني

ې د هدف  ، کوم چ  ي
د پروګرام لپاره غوښتنليکونه من 

ې د درې ي کرښو -سيالۍ له لارې، ګڼو برياليو غوښتنليکونو د پروګرام جوړولو وړانديز کړی دی، په کومو کې چ 
عددي تليفون 

ي    ح شوي دي:   عناصر شامل دي، او دلته په لنډ ډول تشر
 

یف دفپ    25-23او  23-21د فلوريډا د پالم بيچ ولسوالۍ، )د  ې د  (PBSO)   کلونو جایزه(: د پالم بيچ ولسوالۍ د شپ 
، د ټولن 

ې د تاوتريخوالي مخنيوي  
يکه، د پالم بيچ ولسوالۍ ښوونڅ  او د ټولن  یکانو د يو کثپ  الرشتوي، ګڼ سکتوري ډلې سره په سرر

سرر
ې د دوی د  FY21 TVTPپروژه جوړه کړې، او دې پروژې ته ني ې په توګه پراختيا ورکړې. د دې پروژې   

ې د برچ 
د مالي مرسن 

ې کړي. د دې ولسوالۍ    
ې په پراخه کچه د پالم بيچ ولسوالۍ د تاوتریخوالي د مخنيوي وړتياوې سره همغږې او ښ  موخه دا ده چ 

ې همدا راز د  211د  ي کرښه، کومه چ 
ې څخه هم اړيکې   988مرستندويه تليفون   

ي کرښ 
ي مرستندويه تليفون 

ې او بحران 
ځانوژن 

ې د بيدارۍ او پراختيا پروژه، او 
ې د پالم بيچ ولسوالۍ بيداري او پاملرنه د ټولن  ، په دې پراخو هڅو کې مدغمه شوې وه، چ  ي

من 
ې د همکارانو لپاره روزنه او تخنيکي مرسته هم پکې شامل دي. 

 د ټولن 
Aware and Care Palm Beach County 

 
 

(PBSO ي شبکې ) 211او د ولسوالۍ د   ې فلوريډا د چلند اړند روغتياني
ې او د سويل ختيڅ   

ي کرښ 
مرستندويه تليفون  SEFBHN 

ې مهمې پايلې تر لاسه کړې.   
یکانو، ګن  PBSOڅخه د پروژې سرر ې د خپلو ټیمونو د ظرفيت د لوړولو لپاره د  

د ګواښ د ارزون 
ې له لارې تمويل شوي د دوه )

ونکو( خدمات تر لاسه کړل؛ د 2مالي مرسن  ړ ( پلټونکو )څپې PBSO ې ټيمونه د   
د ګواښ د ارزون 

ي په ټولنه کې په راتلونکي کې د تاوتريخوالي د يو کار تر سره کولو له خطر سره مخ  ې ښاني ي چ  هغو خلکو راپورونو ته ځواب واني
PBSOوي. د  ې ټیم کارمندان د  

ې د  211د ګواښ ارزون   
ي کرښ 

ې تر    32مرستندويه تليفون 
ې ناسن  کارکونکو لپاره څلور روزنپ  

ي په پراخه کچه د تاوتریخوالي اړوند  
ې هغوی ته اړين معلومات ورکړل شول، تر څو وکولای ښر سره کړې، په کومو کې چ 
ې معلومې کړي. له   

ې غړيو او د چلند  164مداخلت او راپور ورکولو د اختياراتو لپاره د احتمالي ګواښ نس 
څخه ډېر د ټولن 

ه کړه او  ړ ي شاهدانو روزنه بشپ 
ي متخصصينو د عين  ي  14اړوند روغتياني

ې په ټولنه کې عين  افرادو ته تصديق ورکړل شو چ 
PBSOشاهدانو ته روزنه ورکړي. د  ې ټيمونو، د احتمالي تاوتريخوالي له خطر سره مخ افرا 

د د دې پروژې  د ګواښ ارزون 
يک  SEFBHNسرر ې د خدماتو اداره کونکې اداره   

ي پاملرن  ې په پالم بيچ ولسوالۍ کې د چلند اړوند روغتياني ته راجع کړل، کوم چ 
SEFBHNده.  ې له کارمندانو سره   

د ثبوت پر اساس عمل کونکې اداره ده، پاملرنه همغږې کوي، او افراد نېغ په نېغه د ټولن 
SEFBHNوصل کوي.    ، افراد خدماتو ته راجع کړي وو. بالاخره،  75د پروژې د مودې په دوران کې PBSO له متقاطعو   

ې   ي خدماتو چمتو کونکي پکې شامل دي، کوم چ  ې د قانون پلې کونکې او د چلند اړوند روغتياني يکانو سره هوکړه ليک لري، چ  سرر
يانو ته وده ورکوي.  ر اتپ 

ې د همکاريو او همغږيو سپ   هغه دندې او مسئوليتونه مشخص کوي، چ 

 
 

ړ راپور په  ي پوهنتون بشپ 
ي. DHSد جورجيا ايالن  ې پر مهال ورکول کپې ږ

 16   کې شته، او عامو خلکو ته د غوښتن 

 17  (dhs.gov) هدفي تاوتریخوالي او ترهګرۍ مخنیوي متقاضیانو د  مالي مرستې پروګرام د  متقاضي سرچینې  |کورني امنیت

http://awareandcarepbc.com/
https://www.dhs.gov/targeted-violence-and-terrorism-prevention-applicant-grant-program-applicant-resources
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   ولسوالۍ )د 
لومړيو ځواب ويونکو او د  463د چارلست ړ  ولسوالۍ د  کلونو جایزه(:   24-22د سويلي کارولينا، د چارلسټ 

ې سره د سيمه يپ    
ي روغتيا مختصصينو په روزن 

ې د روان 
ي تاوتريخوالي او ترهګرۍ په اړه د بيدارۍ او د خطر د ارزون 

هدف 
ې پیدا  مخنيوي په اړوند د خپلو  یک اساس، ژن  ې موخه د پوهې لپاره د سرر

يکې روزن  ظرفيتونو په پرمختګ کار کوي. د دې سرر
ي تاوتريخوالي په مخنيوي کې د دندو په اړه پوهېدل دي. دا کار د يو کثپ  الرشتوي ټيم له خوا  

کول او په اغزناک ډول د هدف 
ي، او خپل کارکونکي په روزنه کې شاملوي. د قانون ي کپې ږ ي خدمات ) رهنماني ي طن 

ن  ړ ړ  ولسوالۍ بپې
، د چارلست  (، د EMSپلې کونکې

ي مرکز، او د چارلست ړ  مرکز )د الکولو او نورو نشه   911چارلست ړ  ولسوالۍ  ي روغتياني
همغږی مرکز، د چارلست ړ  ډارچيسپ ړ روان 

ي توکو د ناسم استعمال د خدماتو ډيپارټمنټ(، اوسمهال په دې کې شاملې ادارې دي. د دې مالي تم ويل په واسطه، د  ني
( موخه دا ده، تر څو لومړي ځواب ويونکي او معالجت   په لاندې وړتياوو سينګار  Charleston Countyچارلست ړ  ولسوالۍ ) 

 کړي: 
 

ې څرګندوي؛  .1  
ي تاوتريخوالي د خطر نس 

ي د هدف  ې ښاني ، څوک چ  ي
ن  ر  د چلند اړوند روغتيا مراجعت   وپپې

 د چلند اړوند روغتيا مراجعينو ارزونه وکړي، تر څو د شته خطر اندازه معلومه کړي؛   .2

ي له خطر سره مخ خلک ورته   .3 ې ښاني د خونديتابه پلانونه پلې کړي، تر څو هغه مناسبه پاملرنه او خدمات وړاندې کړي، چ 

 اړتيا ولري، تر څو د خونديتابه عوامل زيات کړي او د خطر عوامل کم کړي. 

يکانو له خوا کارول   ې د سرر ه پر دې، په دې مالي مرسته کې د اوسنيو پروټوکولونو او کړنو ارزونه هم شامله ده، کوم چ  سربپې
نيو اړيکو متحد شوی مرکز ) ړ ړ  ولسوالۍ د بپې

ې په نښه کړي. د چارلست 
ۍ پیاوړتياوې او تسر ي، تر څو اوسن  (، د دې کثپ   911کپې ږ
ګه دنده ترسره کوي. دا ارزونه به د پياوړې همکارۍ او راجع کولو د پروټوکولونو د جوړولو  الرشتوي کار د همغږي کونکې په تو 

ي روغتيا وړاندې کونکو پر يو پياوړي سيمه يپ    
لپاره د ښه پلې کولو د پلان په اړه خپ  ورکړي. دا کار د ولسي خونديتابه او روان 

ې 
ې خلکو ته د تر ټولو غوره پاملرن  ې د  تاري    خ ولاړ دی، کوم چ  یکه کار کوي، په داښې حال کې چ  وړاندې کولو په موخه په سرر

ې خونديتوب ډاډمنوي. 
 ځواب ويونکو خونديتوب او په ټوله کې د ټولن 

 

نيو حالاتو د مديريت اداره کلونو جایزه(:   24-22واشنګټ    ډي ښي )د  ړ ي امنيت او بپې
د کولمبيا ولسوالۍ د کورن    

(HSEMA) ې د هغو هڅو د ملاتړ په واسطه ټولو اوسېدونکو ته خوندي او با ثباته ټولنه چمتو کړي، د کومو هڅو    ژمنه ده چ 
 . ې ونيسي ي او مخه ني ي تاوتريخوالي ته ځواب وواني

ي هدف 
ې وکولای ښر  په نوم اداره جوړه  Protect DC د HSEMAپه مټ چ 

ې د عامې روغتيا له ليدلوري   ې او مديريت پروګرام دی، کوم چ 
ې په ټول ښار کې د کثپ  الرشتوي ګواښ د ارزون  کړې، کومه چ 

ې  
يک کړي، او سرچين  ، تر څو د يو فرد د تاوتريخوالي يا جدي زيان د خطر ارزونه وکړي، معلومات سرر څخه ګټه اخلي

 اوخدمات منسجم کړي.  18 

 

ې د تطبيق او د ښار د شته درې
- دا پروګرام همکارانو او اجرااتو کونکو ته د چلند اړوند خطر د تشخيص او مديريت د روزن 

ې د بدلون د خدماتو، لکه ع  
ي کرښ 

لپاره کار کوي، تر څو د اړيکه  په مرسته، د پروټوکول جوړولو  911او  311ددي تليفون 
. د دې پروګرام موخه د شکمن فعاليت لپاره د معلوماتو  ي

ندګلو او په معلوماتو ورکولو کې مرسته وکړای ښر
ر نيونکو په پپې

ي سرچينو او خدماتو پورې په چټکۍ سره د راجع کولو ډاډمنول هم 
ورکولو د پروښې ساده کول، د خطر د ارزولو او مديرين 

ي دې سرچينو ته اړتيا وي.  ې ښاني ته چ   دي، چپې
 

  

 
 

 18  (dhs.gov) د مالي مرستې تر لاسه کونکي کیسه :د  کولمبیا ولسوالۍ د کورني امنیت او بېړنیو حالاتو د مدیریت اداره  |کورنی امنیت TVTP د
 

https://protect.dc.gov/
https://www.dhs.gov/tvtp-grantee-story-district-columbia-homeland-security-and-emergency-management-agency
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هګلېب ایيډکانا یوه :  
 

InfoSante Quebec ي تاوتريخوالي او ترهګرۍ د مخنيوي لپاره د درې : 
ې اخيستلو  -د هدف   

ي کرښو څخه د ګن 
عددي تليفون 

، د  ې ساري نه دي. د کاناډا په کبک کې ې په متحده ايالاتو کې ن 
ې د  811هڅ  ي کرښه چ 

یوه تلفيون  InfoSante په نوم يادېږي،   
ې په ورځ کې  ي کرښه چمتو کوي، چ 

، اړیکو ته د ځواب  24يوه وړيا او محرمه مرستندويه تليفون  ۍ په اوو ورځو کې
ساعته، د اون 

ي مشورې او د راجع کولو خدمات، له  ي کرښه ټولو ته روغتياني
ې ده. دا تليفون 

کاله عمر    17څخه تر  0ويلو لپاره پرانيسن 
ي کرښه چمتو 

ي روغتيا مشوره او د راجع کولو تليفون 
ي او روان 

ي کرښه، د نفسيان 
لرونکو ماشومانو لپاره د روغتيا يوه تليفون 

ۍ د يو ډاکپ ړ لپاره په انتظار وي. د 
ې د کورن  ي کرښه د هغو خلکو لپاره ده چ 

  811کوي، او بالاخره د راجع کولو يوه تليفون 
و خدماتو په وزار  ي کرښه د روغتيا او ټولنپ  

ې  تليفون 
و او ټولن  ي روغتيا ټولنپ  

ت کې موقعيت لري، او دا د عامې روغتيا، روان 
ي د مخنيوي له هڅو ملاتړ وکړي. 

ې کولای ښر ال  InfoSanteخدماتو له يوې پراخه شبکې سره وصل ده، کومه چ  ، د مونپ 
انو شبکې )  ي ډاکپ ړ ۍ د مخنيوي لپاره د کاناډاني

ې قطب سازۍ ټيم او د سخت دريڅ  (، له هغه وروسته يو  CPN-PREVټولنپ  
ې د خپلو ملګرو او عزيزانو په اړه اندېښمن وو،  ې د هغو خلکو له خوا اړيکې تر لاسه کړې، څوک چ  ې چ  اکت جوړ کړ، کله ني سرر
ال قطب سازۍ ټيم له  ي کېدل. د مونپ 

ې د تاوتريخوالي تر حد پورې سخت دريڅ  ي دا ملګري او عزيزان ني ې ښاني   InfoSanteچ 
ې د   يکانو ته لاسرښ لري، څوک چ  ې دوی د پراخه او ډول ډول سرر و کارکونکو ته روزنه ورکوي، او ډاډمنوي چ  څخه ټولنپ  

ي تاوتريخوالي او ترهګرۍ د مخنیوي له هڅو څخه ملاتړ کوي. 
InfoSanteهدف  اوس د   CPN-PREV ې په   

يکانو د لارښون  د سرر
ي په مستقيم ډول له 

ې دوی کولای ښر ي چ  InfoSanteکتاب کې شامل شوی دی، تر څو خلک وپوهپې ږ څخه د راجع کولو   
 خدماتو ته لاسرښ لري. 

 

ې د معلوماتو په درې ي کرښو کې د  -پايله: سره له دې چ 
عددي تليفون  TVTP مدغم کول يو مخ پر وده عمل دی، په شمالي   

ي کرښو په موجودو پروټوکولونو کې د دې معلوماتو د شاملولو په اړه د هڅونکو پايلو راپور  
امريکا کې ګڼو پروګرامونو، د تلفیون 

، د سرچينو چمتوال، او بيدارۍ زياتولو د  ې
منتيا تر لاسه کولو لپاره د روزن  ، د اغپې  ې

ي ارزون  ورکړی دی. د دې پروګرامونو ابتداني
ې د  TVTPهڅو اړتيا ته اشاره کړې ده. دا منل هم اړين دي چ  نه محدوده    ړ ي کرښو پر اغپې  څپې

په سياق کې د مرستندويه تليفون 
ې د   نو ښودلې ده چ  ړ ې په ډول، څپې

ې پايلې ښودلې دي. د بېلګ 
نو مثبن  ړ ، څپې ده. په هر حال، د نږدې بحران د مخنیوي په برخو کې

19   . ي
ې د خطر په کمولو کې ګټورې ثابتېدای ښر

ې د ځانوژن   
ي کرښ 

ې د مخنیوي مرستندويه تليفون 
 درې-عددي ځانوژن 

 

ې وصل    
ي کرښ 

ندل، او د خدماتو له دې کارمندانو سره د تليفون  ر ه کچه د اړوندو کارمندانو پپې فرصتونه: په ملي او سيمه يپ  
عددي چوکاټ په  داخل کې د -کول، د موجود درې TVTP ي   

د پروټوکول په جوړولو کې مرکزي حيثيت لري. په جورجيا ايالن 
ي تاوتريخوالي او ترهګرۍ اړوند مخنیوي  

ې د هدف  ې ټیم په لاس انجلس کې د خپل کار پر مهال وليدل چ 
ن  ړ پوهنتون کې د څپې

 20   . ې
ي شاهدانو لپاره سرچين 

ې د مديرانو لپاره يوه مهمه ننګونه وه، لکه د اړوندو عين   
ي کرښ 

خدماتو په اړه پوهاوی، د تليفون 
ې د -درې ې بيداري او منل دي، کوم چ 

ې هغه د ټولن  ې )چيلنج( سره هم مخ دي، چ 
ې له يوې بلې ننګون   

ي کرښ 
عددي تليفون 

. مالي تمويل، د کارمندانو ټاکل، او   ي
يکانو په مټ د معلوماتو د تبادلې له لارې کمېدای ښر و سرر ي کمپاينونو او سيمه يپ  

تبليغان 
. درې ي

ې بايد په پام کې ونيول ښر ې دي، چ 
ي ننګون 

ې بايد د محرميت -مناسبه شخصي روزنه هغه اضاف   
ي کرښ 

عددي تليفون 
ې د ژر پېښېدونکي   ، تر څو ډاډ ورکړي چ  ې  

ي کرښ 
اندېښنو ته هم اهميت ورکړي، په ځانګړې توګه د ليکلي پيغام تليفون 

ې سره، د پرمختګ لپاره  
تاتريخوالي د خطر راپور په سم ډول ورکړل شوی؛ نو د افرادو حقوق خوندي دي.  راتلونکي ته په کتن 

 
 

ي ملاتړ خدماتو د پايلو يوه منظمه بيا   19
ا ريکووډ، "د کارونکي د توقعاتو او د بحران  ر، ميګن او ريورډن، الن ووډوارډ، او ډيپ  . همدا  465کتنه"، کيلي مپ  

ې د  McKeon, R. (2018)او  .Gould, M.S., Lake, A.M., Galfalvy, H., Kleinman, M., Munfakh, J.L., Wright, Jراز وګورئ 
، د ځانوژن 

ې 
ې په اړه د اړيکه نيونکو د پوهې او ادراک ارزونه. د ځانوژن 

ي کرښو د اړيکه نيونکو سره تعقيب کړئ: د پاملرن 
ۍ تليفون 

ن  ړ د ژوند د  مخنیوي ملي بپې
 ګواښ چلند،  

48 :75- 86 . https://doi.org/10.1111/sltb.12339 

DHS S&T .4 ،"ې مداخله
ندن  ر ، " د ليکلي پيغام پر اساس فعال شوي د خطر سره د مخ خلکو د پپې

 20 
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ي کرښو تر منځ د همغږۍ پراختيا شامله ده، لکه د 
و تر منځ، تر څو باوري  988او  911په شته فرصتونو کې د تليفون  شمپې

ې د بحران سره د مخ شويو خلکو اړتياوې د مناسبو سرچينو په مټ پوره شوي دي.   21 ي چ 
 ښر

 

ې سرچین اضافي :  
ېسرچین  CP3 د 

 

ي امنيت د وزارت د مخنيوي پروګرام او مشارکت مرکز )
ي تاوتریخوالي او ترهګرۍ د فعاليتونو د مخنيوي CP3د کورن 

( د هدف 
ې لپاره په ټول هېواد  

، ستاسو د ايالت په خوندي کولو کې د مرسن  ې چمتو کوي. په سرچينو کې
ې کې د کمښت سرچين 

او په هغ 
 کې د کارمندانو ملاتړ، مالي تمويل، او روزنه او تعليمي مواد شامل دي. 

 
ي تاوتريخوالي او ترهګرۍ د مخنيوي د هڅو ملاتړ  

ه کچه د هدف  ي او سیمه يپ  
، په ايالن  د سيمه يپ   مخنيوي همغږي کونکي

ې   يکانو لپاره د شبکو په جوړولو کې مرسته کوي، څوک چ 
ې د هغو سرر

ې ورکوي، او د ټولن 
يکوي، روزن  کوي. دوی معلومات سرر

. د نورو م ي
ې څخه ليدنه وکړئ د مخنيوي په چاره کې ښکېلېدای ښر  

، او يا د www.dhs.gov/cp3علوماتو لپاره، له دې ويبپان 
CP3   د سيمه يپ   مخنيوي همغږي کونکي سره په دې برېښنا ليک اړيکه ونيسcp3field@hq.dhs.gov . 

 

، سيمه يزو، قبيلوي، او ساحوي دولتونو غپې انتفاعي  ي
ې پروګرام د ايالن 

ي تاوتريخوالي او ترهګرۍ د مخنيوي د مرسن 
د هدف 

ي تاوتریخوالي او ترهګرۍ د مخنیوي لپاره ظرفيتونه جوړ  
ادارو، او د لوړو زده کړو ادارو ته مالي مرسته برابروي، تر څو د هدف 

ې ليدنه وکړئ   
، يا په  www.dhs.gov/tvtpgrantsيا وده ورکړي. د نورو معلوماتو او غوښتنليک لپاره له دې ويبپان 

terrorismprevention@hq.dhs.gov .   برېښنا ليک د مالي مرستو له ټيم سره اړيکه ونيس 
 
 

ې موندونک »
« د اړينو سرچينو په اړه عامه معلومات چمتو The Prevention Resource Finder د مخنیوي د سرچين 

ي تاوتريخوالي او ترهګرۍ لپاره په چمتوالي او مخنيوي کې مرسته وکړي. په  
کوي، تر څو زموږ په ټول هېواد کې د هدف 

يکولو مواقع، د شواهدو پر  ې فرصتونه، د معلوماتو د سرر
، د مالي مرسن  ې

ې د ملاتړ سرچين 
ويبسايټ کې شته سرچينو کې د ټولن 

ي تاوتريخوالي  
ي تاوتريخوالي په ګډون، د هدف 

ې فرصتونه شامل دي، تر څو د کرکې پر اساس د هدف 
نه، او د روزن  ړ اساس څپې

ي امنيت
ې موندونک: | کورن 

: د مخنيوونکې سرچين    )dhs.gov) خطر کم کړي. نور معلومات په دې ادرس تر لاسه کولای ښر 

 
 

21help/988/faqs#differences-https://www.samhsa.gov/find  ي کرښو تر منځ د  . ته مراجعه وکړئ
بحران ته د ځواب ويلو تليفون 

ي 
ي روغتيا بحران 

ې په اړه د نورو معلوماتو لپاره، په خپل وخت او مناسب ډول د روان 
ن  ړ حالت ته ځواب ويلو د ډاد تر لاسه کولو همغږۍ د زياتولو د څپې

ي چارې.  همغږۍ ته وده ورکول وګورئ 911او  988لپاره   | روغتياني
 

http://www.dhs.gov/cp3
mailto:cp3field@hq.dhs.gov
http://www.dhs.gov/tvtpgrants
mailto:terrorismprevention@hq.dhs.gov
https://www.dhs.gov/prevention
https://www.samhsa.gov/find-help/988/faqs#differences
https://www.healthaffairs.org/content/forefront/promoting-988-and-911-coordination-ensure-timely-and-appropriate-mental-health-crisis
https://www.healthaffairs.org/content/forefront/promoting-988-and-911-coordination-ensure-timely-and-appropriate-mental-health-crisis
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