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Kham pha viéc str dung Bwéng day goi Ba chiv
sé trong Phong ngtra Bao lwc va Khiang bo co
Muc tiéu

Tong hop Nghién cteu va Thwe hanh Hién nay tai Hoa Ky va
Canada

Pham vi va Tém tat: Bao c&o nay cung cap tdng quan vé céac nd lwc nghién cteu va lap trinh
hién tai dé tich hop thong tin va thwe hanh phong chéng bao lwc va khing bé cé muc tiéu
(TVTP) vao cac dweng day goi Ba chir s, chdng han nhw sb dién thoai hd tro va théng tin 211
va 311, cling nhw cac dwong day hé tro khan cép va khing hoang 911 va 988. Boi twgng du
kién bao gébm céac nha hoach dinh chinh sach cuta chinh pha, cac nha lanh dao cong déng, cac
quan chirc an toan céng cong va cac chuyén gia y té cong cong. Hwdng d&n ngan nay bao gébm
cac md ta ngan vé nghién clru va chwong trinh, chi yéu duwoc tai tro bdi Ban Khoa hoc va
Coéng nghé (S&T) ctia B6 An ninh Néi dia (DHS) va Chwong trinh tai tro TVTP cta Trung tam
Chuwong trinh va Hop tac Phong ngira (CP3). M6t vi du tr Canada dwoc dwa vao dé chirng
minh sw xuét hién cta thwc hanh nay trén khap B4c My. Cung nhau, cac dw &n nay lam ndi bat
mot s6 co' héi quan trong dé tan dung cac dwong day goi ba chir s6 cho TVTP, bao gom nhu
cau dao tao dac biét cho céac tdng dai vien dé xac dinh cac trvong hop dang quan tam; phat
trién thdng tin gidi thiéu co lién quan dé cac téng dai vién cung cap cho nguoi goi; dao tao cho
nhiéu ngwoi ting clru dau tién dé dam bao nhan thirc vé cac lwa chon danh gia va quan ly rdi ro
lién quan dén bao lwc va khing bd c6 muc tiéu; va, vé lau dai, cac nd lwc lap ké& hoach d6 thi dé
lap ban db cac nguén lyc dia phwong, xac dinh cac khoang tréng va dwa ra cac giai phap dé
gidi quyét toan bod cac nhu cau can thiép cho cac ca nhan dang quan tam. Cac chuong trinh
nay ciing dai dién cho médt co hdi dé tich hop céac né lwc TVTP vao chwong trinh an toan céng
coéng va phuc lgi cdng déng hién co..

Di Tuyén bé mién trr trach nhiém: Béo cdo sau déy chi duwoc cung cdp cho muc dich théng tin dé cung cép céac vi du
vé céch thdng tin va thuc hanh phong ngira bao luc va khing bd c6 muc tiéu da duroc dura vao cac duong day goi ba
chi sé & Bac My. Vui long tham khéo cac nha cung cép dia phuong va tiéu bang dé biét thong tin méi nhat, cap nhat
nhét vé chwrong trinh tai cac dia diém cu thé. Cac chuwong trinh va nghién ctru da nhan duroc tai tro cda lién bang
duoc ghi chi trong céc tai liéu tham khado va van ban. Cac tai liéu tham khdo vé cac thuc thé phi lién bang chi nhdm
muc dich minh hoa va vi du va khéng cdu thanh sw ching thuc cda Bé An ninh Néi dia Hoa Ky hodc Chinh phd Lién
bang déi véi thuc thé phi lién bang dé.

L&i Ghi nhan/ Cam on: Trung tdm Chwong trinh va Quan hé Hop tac Phong ngra mudn ghi
nhan/ cam on cac déi tac cong ddng va chuyén gia da hop véi tw cach la mét cong déng quan
tam va da cung cap phan héi trong nhiéu phién hop khac nhau trong ndm qua.

Thuat ngtr: Trong bdi canh cla Tai nguyén Phong nglra sau day, dwong day tre gilp ba chi
sb dé cap dén cac duwong day goi cung cap dich vu thong tin va gigi thiéu cho nhirng nguoi goi
dang tim kiém ngudn lwc cho chinh ho hoac cho mét ngudi dang lo ngai. buong day tro gilp
c6 thé dwoc phan biét véi dwdng day mach nwéc, duwoc diung hep hon dé bao céo hoat dong
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dang ngd cho co' quan thuc thi phap lut. Tat ca cac dwong day tro giup déu cung cap mét sb
murc d6 hé tro khiing hoang.

Dinh nghia vé Bao lwc c6 Muc tiéu va Khang bé: Bao lyc c6 muc tiéu va khing bd gay ra
mbi de doa cho tat ca cac cong déng. DHS dinh nghia bao lwc c6 muc tiéu la cac hanh vi bao
lwc c6 chd dich nhdm vao mét ca nhan, nhém hoac dia diém cu thé, bat ké déng co, vi pham
luat hinh sy cla Hoa Ky ho&c cta bat ky Tiéu bang ho&c phan khu nao cla Hoa Ky. Bao luc c6
muc tiéu lién quan dén mot mirc d6 lap ké hoach hodc muc tiéu dwoc xac dinh trwéde, chang
han nhw mét ca nhan, mét nhém nguwdi hodc tai san. Nhivng hanh déng nay c6 vé nhw nham
muc dich de doa, ép budc hodc tac dong theo cach khac dén mét nhém dan sé réng 16n hon
bén canh muc tiéu dy dinh hodc ching co thé nham muc dich tao ra sw cong khai cho mot
khiéu nai.! Khiing bd bao gém cac hanh vi pham phap hinh sy nguy hlem dén tinh mang con
ngwdi hodc cé kha nang pha hiy co sé ha tang quan trong hoac cac nguon lwc chinh c6 vé
nhw nham muc dich de doa hoac ép budc dan thuwdng; nham tac dong dén chinh sach cia
chinh pht bang cach de doa hoac ép budc; hodc nham anh hwéng dén hanh vi cta chinh pha
bang cach pha hdy hang loat, &m sat hodc bat céc.

bwong day goi Ba chir sé tai Hoa Ky: Buong day tro giup dién thoai ba chiv s huéng nguoi
goi dén cac ngudn lwc va hé tro cong déng. Co co s& ha tng dwéng day tro gidp rong khap
Hoa Ky. 211, dwoc Uy ban Truyén théng Lién bang (FCC) chi dinh vao nam 2000 1a s6 dich vu
théng tin va gidi thiéu, la dwong day goi c6 sn tai tat ca 50 tiéu bang két néi moi nguwdi véi cac
nguén lwc dia phwong cho cac chuong trinh nhu cau co ban, nhw thong tin nha & va viéc lam,
cling nhw théng tin khan cép, clru tro thién tai va théng tin dich vu y té. United Way Worldwide,
mot té chire phi loi nhuan hé tro 211, lwu ¥ rang mang lwdi nay phan hdi hon 20 triéu yéu cau
hang ndm.2 Cac duong day tro gitp khiing hodng khac bao gdbm Budng day néng vé Khing
hodng va Ty t&r, mdt mang lwéi cac trung tam khiing hodng do dia phwong va tiéu bang tai tro,
dwoc Co quan quan ly dich vu lam dung chat gay nghién va strc khde tam than (SAMHSA) ra
méat vao nam 2005 va duoc t6 chire phi loi nhuan Vibrant Emotional Health guan ly.2 Vao nam
2022, sb 1-800 ban dau da chuyen sang dang ba chir sb hién tai 1a 988. Ngay nay, dwdng day
nay két ndi ngudi goi dén cac cb van va nguon lwc khang hoang dwoc dao tao théng qua cudc
goi, tin nhan va trd chuyén, ddng théi cung cap thém Pudng day khing hoang danh cho cuu
chién binh. M6t vi du khac |a Pwdng day tin nhan khing hoang, mét té chire phi loi nhuan toan
cau cung cap hd tro khiing hoadng va strc khée tam than qua tin nhan 24/7.

Ngay cang nhiéu céc dich vu khan cap va duong day hé tro ho da hop tac véi cac co quan
khéc, chang han nhw dich vu xa hoi va dich vu strc khée hanh vi, dé cung cap cac chwong trinh
dong (rng phd bao géom canh sat va bac silam sang cho nhirng ngwdi gap nan.* Chinh quyén

1 See, e.qg., the Notice of Funding Opportunity for the 2024 Targeted Violence and Terrorism Grant
Program, Xem, vi du, Thong bao vé Co hdi Tai tro cho Chwong trinh Tai tro Bao lwe va Khing b C6
muc tiéu nam 2024, https://www.dhs.gov/sites/default/files/2024-04/24 0415 cp3 _tvitp-fy24-nofo.pdf.

2 Xem 211 | United Way Worldwide

3 Xem https://www.samhsa.gov/newsroom/press-announcements/202106161430.

4 Puntis S, Perfect D, Kirubarajan A, Bolton S, Davies F, Hayes A, Harriss E, Molodynski A. Danh gia cé
hé théng cac mé hinh déng ng phoé clia phan loai strc khde tam than 'dworng phd' clia canh sat. BMC
Psychiatry. 2018 Thang 8 15;18(1):256. doi: 10.1186/s12888-018-1836-2. PMID: 30111302; PMCID:
PMC6094921.
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dia phwong cling co thé van hanh cac duwong day goi ba chir sé’kh’é\c, nhw dwong day tro gilp®
khong khan cap 311 hodc dwong day dich vu ba chi so riéng dé tiep can dich vu cham soc stre
khde.® Khi can thiét, dwdng day tre gilip sé phoi hop v&i cac dwong day.’” khan cap nhw 911.

Ngoai ra con cé cac dwong day goi clia Hoa Ky do tb chire phi loi nhuan quan ly gii quyét van
dé TVTP. Mac du cac dworng day nay khong duoc lién két truc tiép véi cac dworng day goi ba
ch¥ s6 cta thanh phd, mét sé6 duweng day cung cap dich vu gidi thiéu. Parents for Peace c6 tru
s& tai Hoa Ky, mot té chire phi lgi nhuan vé sirc khée cong déng tap trung vao viéc trao quyén
cho cong ddng va gia dinh d& ngan chan bao lwc cé muc tiéu, da quan ly mot dwdng day tro
gitp bi mat ké t» ndm 2017 va nhan dwoc khoan tai trg TVTP vao ndm 2023 dé hé tro mé rong
duong day goi.® Moonshot, mét doanh nghiép tac dong xa hoi giai quyét van dé chi ngha cuc
doan bao lyc, cling diéu hanh mot dwong day tro gilp qua tin nhan 24/7, dwoc thanh lap thong
qua quan hé dbi tac véi Crisis Text Line, noi cung cap cac budi tw van khung hoang cho nhirng
ca nhan dang can nhéc dén bao luc.® Parents for Peace va Moonshot déu d& nhan dwoc tai tro
clia lién bang dé hé tro cac né lwc TVTP cla ho bén ngoai viéc mé rong dwéorng day tro gidp.

Bao cao cua ngw®i ngoai cudc va sw do dw: Gia dinh va ban bé, déi khi dwoc goi la "nguwoi
ngoai cudc than thiét", co vi thé d& nhan thay cac dau hiéu canh bao réng ai dé c6 thé dang trén
con dwong dan dén bao lwc. Tuy nhién, nghién ctru da chi ra rang nhirng ngudi ngoai cudc
than thiét c6 thé ngan ngai bao cao mot ngwdi ma ho lo ngai cho co quan thuec thi phap luat vi
so khién ho gap rac réi hodc s¢ rang ngudi lién quan co thé phat hién ra rang ngudi goi da bao
céo ho.1° Nghién ctru ciing chi ra rang nhirng ca nhan lo l1ang c6 thé thay khé khan va choang
ngop khi diéu huwéng cac ngudn luc TVTP, dac biét la khi quyét dinh c6 nén bao céo hay
khong.'t Mét nghién ctru nam 2021 do Vién Tw phap Quédc gia tai tro da phat hién ra rang
nhirng ngwdi ngoai cudc cé xu hwéng thich bao céo truc tiép hodc qua dién thoai, trai nguwoc
v&i viéc bao cao théng qua cac phwong thire dwa trén web.'? Trong hai nghién ctru vé béao céo
cla ngwdi ngoai cudc, nhirtng nguwdi tra |&i bay td mong mudn dwoc tiép can nhiéu hon véi cac
cobng cu va théng tin phong ngtra.'3' Téng hop lai, dwdng day tro gip ba chi sé c6 thé cung
cap cho nhixng ngudi ngoai cudc than thiét mét buwédc dau tién an danh cé thé gitp ho tiép can
théng tin vé cac ngudn luc can thiép cd lién quan va tai dia phwong.

5 SUY DUNG MA N11 VA CAC SAP XEP GOI BIEN RUT GON KHAC | Uy ban Truyén théng Lién bang
(fcc.gov)

6 Info-Santé 811 | Gouvernement du Québec (quebec.ca)

7 Ban Giam dbc Khoa hoc va Céng nghé Bo An ninh Néi dia, “Chinh sach va Tha tuc Hé théng Chuyén
tuyén Puwdng day Tro giGp Can thiép ctia Nguwoi gitk Cong théng tin H6 tro V&n ban”, 3.

8 Parents for Peace da nhan dwoc khoan tai tro CP3 clia DHS trong nam tai chinh 2022 va 2023.

9 Moonshot da nhan dwoc khodan tai tro CP3 ciia DHS trong nam tai chinh 2020.

10 Hpi ddng Quéc gia vé Stirc khde Tam than, “Bao lwc hang loat & My: Nguyén nhan, Tac dong va Giai
phap,” 38.

11 Sara K. Thompson, Michele Grossman & Paul Thomas, “Nhu cau, Quyén va Hé théng: Tang cudong
B&o céo ctia Nguwoi chirng kién than méat Canada vé viéc Cwc doan hda dén Bao luc, Khing bb va Bao
Iwc Chinh tri,” 7.

2 David P. Eisenman, Stevan Weine, Paul Thomas, Michele Grossman, “Ngwé&ng B&o céo clia Cong
ddng: Chia sé Théng tin véi cac Co quan chirc ndng vé Khing bd va Bao luc c6 Muc tiéu,” 3.

13 Elga Sikkens, Marion van San, Stijn Sieckelinck, Micha de Winter, “Quan diém ctia Cha me vé Cuc
doan hoa: M6t Nghién ctru Dinh tinh.”

14 Thompson va cong sw. “Nhu ciu, Quyén va Hé thdng,” 7
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Tich hep Phong ngtra Bao lwc va Khiang bé Cé muc tiéu vao Pwong day Goi Ba Chir s6:
M6t sé it dwdng day goi ba chir s da tich hop cac dich vu hd tro cho phong ngtra bao lwc; vi
du, dwdng day 211 cua Philadelphia cung cap cac nguon lwe vé can thiép xung dot, phong
ngtra bao lyc & thanh thiéu nién va gi¢i thiéu dén cac td chire cong déng phong ngtra bao
lwe.*® M6t sb lwong han ché cac dwéng day tro gidp cung cép cac dich vu gidi thiéu va théng
tin lién quan tryc tiép dén TVTP. 211 LA tai Los Angeles da két hop céac dich vu TVTP vao
duwong day tro gidp ctia minh dé hé tro sang kién LA-ROC (Cong ddng M& va Phuc hdi cta Los
Angeles). Két hop v&i nghién ciu dwoc hd tro bdi Ban Giam dbc Khoa hoc va Cong nghé
DHS, Dai hoc Tiéu bang Georgia da hd tro 211 LA trong viéc khai trién cac chinh sach va tha
tuc dé gisi thiéu nguoi goi dén cac nguén lie phong ngtra bao lwe va khang bd cé muc tiéu. N6
lwe nay cling bao gém danh gia hinh thanh vé dudng day tro giup dwa trén van ban va danh
gia quy trinh mé rong chwong trinh. Bao céo cubi cung, duwoc cdng bb vao ndm 2022, da xac
dinh cac co hdi va thach thirc dbi véi cac gidi thiéu dwong day tror giap hd tro van ban, dwoc
thdo luan trong phan két luan cla bai viét nay.

Nghién ctu nhadn manh tdm quan trong cta viéc phat trién cac tha tuc cho céc téng dai vién dé
gidi quyét cac mbi quan tam cu thé vé bao lwc va khang bé, vi cac téng dai vién phai gidi quyét
nhiéu mdi quan tam khac nhau tr ngu®i goi (vi du: tinh trang vé gia cw, strc khde tdm than, bat
nat). Nghién ctru do Bai hoc Tiéu bang Georgia thyc hién khuyén nghi cac Iwa chon dya trén
van ban dé giup huwéng dan ngudi goi dén cac ngudn luc cé lién quan, tuy thudc vao ban chét
yéu cau cla ho, cling nhw gilp cac tbng dai vién phan biét rd rang hon cac trwdng hop khang
hoang va khong khiing hoang.*®

Chwonng trinh Tai trer vé Bao Iwc va Khiang bo cé Muc tiéu
cua DHS (TVTP) Giai quyeéet cac Bworng day goi Ba chir so

Toéng quan vé Chwong trinh Tai trg TVTP: Trung tdm Chuong trinh va quan hé Hop tac va
Phong ngtra cia DHS dang kéu goi cac don xin tai tro cho mét chwong trinh tai troo hang nam
giai quyét van dé phong ngtra bao lyc va khiang b c6 muc tiéu.r” Théng qua cudc thi tai tro
cong khai nay, mot sé don xin tai tro thanh cong da dé xuat Iap trinh két hop cac yéu té cla
dwong day goi ba chir s6, dwgrc mé ta ngan gon tai day:

Quan Palm Beach, Florida (Nam trao giai 21-23 va 23-25): Van phong Canh sat trwédng Quan
Palm Beach (PBSO), hop tac véi mdt nhém céc bén lién quan trong cong ddng da nganh, lién
linh vwe, da thanh |ap Dy an Phong ngtra Bao lyc Céng déng va Trwdng hoc Quan Palm
Beach va mé& rong dw an nhw mét phan cla khodan tai trg TVTP nam tai chinh 21 cta ho. Dy an
nham muc dich cai thién sw phéi hop trong nang lwc phong ngra bao lwc hang loat ctia Quan
Palm Beach. BPuwdng day tro gitp 211 cla Quan, ciing tiép nhan cac cudc goi tr Duong day
nong vé Ty tlr va Khang hodng 988, da dworc tich hop vao cac né luc rdng Ién hon nay bao
gdm dw &n nang cao nhan thire va tiép can cong déng Quan Palm Beach Aware and Care,

15 Xem Dwdng day néng phong ngtra bao lwc 24 gidr ctia Thanh phd | Van phong Tw phap Hinh sv |
Thanh phé Philadelphia

16 B4o co day du tr Dai hoc Tiéu bang Georgia dwoc lwu gil tai DHS va cong ching c6 thé truy cap
theo yéu cau.

17 Chwong trinh Tai tro cho ngudi Nép don xin Phong ngra Bao lwc va Khing bd cé Muc tiéu Tai nguyén
cho nguwdi Noép don | An ninh Néi dia (dhs.gov)
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cling nhw dao tao va hé tro' ky thuat cho cac nha cung cép dich vu cdng déng. Aware and Care
Palm Beach County

PBSO va céac dbi tac dw an tlr Dwdng day tro gitip 211 cha Quan va Mang luéi Stre khée Hanh
vi Dédng Nam Florida (SEFBHN) da dat dwgc mot s két qua quan trong. PBSO dé thué hai (2)
tham t& dwoc tai tro dé tang nang Iwc cho cac Boi Banh gia Méi de doa cla ho; Cac Boi Panh
gia Mbi de doa clia PBSO phan héi cac bao cao vé nhirng ca nhan cé nguy co thuc hién cac
hanh vi bao lyc trong twong lai trong cong ddng. Doi ngll Bdi Panh gia Méi de doa clia PBSO
da tién hanh bdn budi huan luyén cho 32 nhan vién t» Budng day tro gitp 211, trang bi cho ho
kién thirc can thiét d& xac dinh cac chi sé rai ro tiém &n dbi véi bao lwc hang loat va cac lya
chon can thiép va bao céo lién quan. Hon 164 thanh vién cdng déng va chuyén gia strc khée
hanh vi da hoan thanh khéa dao tao ngwdi chirng kién va 14 ca nhan da dwoc cap ching chi
dé cung cép khoa dao tao ngudi ching kién trong cdng déng. Cac Déi Danh gia Méi de doa
ctia PBSO da gi¢i thiéu nhivng ca nhan ¢ nguy co bi bao luc tiém an dén dbi tac dw an
SEFBHN, don vi quan ly cac dich vu cham séc strc khée hanh vi tai Quan Palm Beach.
SEFBHN la mét hoat déng dwa trén bang chirng va cung cap sw phéi hop chadm séc, két ndi
truc tiép cac ca nhan véi cac nha cung cép dich vu cong déng. SEFBHN da gidi thiéu 75 ca
nhan dé dwoc cung cép dich vu trong thdi gian thwe hién dw an. Cudi cting, PBSO hién c6 Bién
ban ghi nh& véi cac dbi tac lién nganh, bao gém cac co quan thuc thi phap luat va cac nha
cung cap dich vu strc khée hanh vi, trong d6 néu ré cac vai trd va trach nhiém nham tang
cwdng hon niva cac chién lwgc hop tac va phéi hop.

V&i mot sb khodn tai tro nhan duoc tiy giai thwong Chuong trinh Tai trg TVTP nam tai chinh
2023, Dy an phong ngtra bao lyc cong ddng va truéong hoc ctia Quan Palm Beach c6 ké& hoach
mé réng dé bao gdm cac bién phap can thiép twong tng cho nhitng ca nhan dwoc xac dinh
trudc do trén con dworng dan dén bao lwc. PBSO sé tiép tuc hop tac véi SEFBHN, Pudng day
tro gitp 211 va cac déi tac dw an méi dwoc xac dinh, bao gédm c& Khu cham séc strc khode
Quan Palm Beach. Nhi*ng nd Iwc nay dwa trén cac bai hoc kinh nghiém trong cac chu ky
Chuwong trinh tai trg TVTP trwdc d6 cling nhw long tin da dwoc xay dwng véi cac nha cung cap
dich vu strc khde tam than va hanh vi, Dwéong day tro gitp 211 cta ho, SEFBHN va cdng dong
thdng qua dy &n Quéan Palm Beach Nhan thirc va Cham séc cua ho.

Quan Charleston, Nam Carolina (Nam trao giai 22-24): Quan Charleston dang nd lwc cai
thién nang lwc phong ngira tai dia phwong bang cach dao tao 463 ngudi (rng ctru dau tién va
chuyén gia strc khée tam than vé nhan thirc vé Bao lwc va Khing bd c6 cha dich va danh gia
rdi ro. Chuong trinh dao tao chung nay nham muc dich tao ra mét co s kién thirc, ngén ngir
va sy hiéu biét chung vé céc vai tro trong cdng tac phong ngtra bao lwc cé chi dich hiéu qua.
Mot nhém da nganh dang hwdng dan cong viéc nay va thu hat nhan vién cda ho tham gia dao
tao. Cac co’ quan hién dang tham gia bao gébm co quan thwc thi phap luat dia phwong, Dich vu
Y t& Khan cép (EMS) ctia Quan Charleston, Trung tam 911 Hop nhat cia Quan Charleston,
Trung tam Strc khde Tam than Charleston Dorchester va Trung tam Charleston (S& Dich vu
Lam dung Rwou va Ma tdy Khac). Théng qua nguén tai tro' ndy, Quan Charleston d&t muc tiéu
trang bi cho nhirng ngu®i (rng ctru dau tién va bac si lam sang cé kha nang:

1. Xac dinh nhitng khach hang strc khde hanh vi cé thé biéu hién cac chi sé rii ro vé bao
lwc 6 chu dich;

2. Tién hanh danh gia nhirng khach hang strc khde hanh vi dé xac dinh mdc dd rdi ro hién
hiru,
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3. Khai trién cac ké& hoach an toan dé cung cép dich vu ‘cham sac va dich vu phu hop ma
nhirng c& nhan cé nguy co ¢co thé can dé ting cac yéu td bao vé va gidm cac yéu té rii
ro.

Thém nira, khoan tai tro bao gém danh gia cac thi tuc va thdng 1é hién tai dwoc cac dbi tac st
dung dé xac dinh cac diém manh va khoang tréng hién tai. Trung tam Truyén théng Khan cép
Hop nhét ctia Quan Charleston (911) dang dam nhiém vai trd diéu phdi cong viéc da nganh
nay. Danh gia nay sé cung cap thong tin cho mét ké hoach khai trién dwoc cai thién dé tao ra
cac thu tuc hop tac va gidi thiéu manh mé hon. Cong viéc nay dya trén lich stv dia phwong
virng chac vé an toan cdng cong va cac nha cung cap dich vu strc khde tam than lam viéc ciing
nhau dé cung cap dich vu cham séc tét nhat cho cac ca nhan, déng thdi dam bao an toan cho
nhirng nguwdi (ng cleu va cong ddng noi chung.

Washington, D.C. (Nam trao giai 22-24): Co quan Quan ly An ninh Ndi dia va Tinh trang Khan
cap (HSEMA) clia Quan Columbia cam két cung cap mét cong déng an toan va bédo mat cho tat
ca cw dan bang cach hé trg cac nd luc giadi quyét va ngén ngira bao lwc cé chi dich. HSEMA
da thanh lap Protect DC, mét chwong trinh danh gia va quan ly méi de doa da nganh trén toan
thanh phé, st dung phwong phap tiép can y t& cong cdng dé danh gia rdi ro bao lwc hodc gay
hai nghiém trong ctia mét c& nhan, chia sé théng tin va phdi hop cac ngudn lwc va dich vu.®

Chuwong trinh dang né lwc khai trién huan luyén danh gia va quan ly méi de doa vé hanh vi cho
cac nhan vién diéu phdi va tbng dai vién, dong thai thiét 1ap cac tha tuc véi cac dich vu chuyén
hwéng dworng day goi ba chiv sb hién c6 cta thanh phd, chang han nhw 311 va 911, dé hé tro
ngudi goi xac dinh va béo cdo hanh vi hodc giao tiép cho thay c6 hanh vi bao lwc c6 cha dich.

Chuwong trinh cling nham muc dich hop ly héa quy trinh b&o céo vé hoat déng dang ngd, dadm
b&o quyén truy cap nhanh vao cac nguén lwc hodc dich vu danh gia va quan Iy méi de doa dé

gi&i thiéu khi cAn dén cac nguédn luc do.

Mot vi du caa Canada:

InfoSante Quebec: Nhirng nd lwc tan dung dwong day goi ba chir sé dé phong ngra bao lyc
va khang bé c6 muc tiéu khdng chi co & Hoa Ky. Tai Quebec, Canada, duong day goi 811 co
tén InfoSante cung cap dudng day trg gidp mien phi va bao mat, m& cua dé tiép nhan cudc goi
24 gio mot ngay, 7 ngay moét tuan. Puwdng day nay cung cap dich vu tw van strc khoe va gidi
thiéu cho tAt cd moi ngudi, dwdng day stre khde nhi khoa cho tré emtw 0 dén 17 tudi, dwong
day tw van va gi¢i thiéu sirc khde tam than va tam ly xa hoi, va cubi cung la duwéng day gidi
thiéu cho nhirng ngudi dang ch® bac s gia dinh. Pwdng day 811 nam trong Bo Y té va Dich vu
Xa hoi, va dwoc két ndi véi mang lwdi rong 1&n hon vé y té cdng cong, strc khde tam than, xa
hdi va dich vu cdng déng co thé hé tro cac nd luc phong ngira. InfoSante, nhdm Phan cuc xa
héi Montreal va Mang lwéi cac chuyén gia Canada vé Phong ngira Cwc doan hda (CPN-PREV)
da hinh thanh quan hé hop tac sau khi nhan dugc cudc goi tr nhirng nguwoi lo ngai vé ban be
va ngudi than co thé da cwe doan héa bao lwc. Nhém Montreal Polarization dao tao nhan vién
x& hdi tlr InfoSante va dam béo rang ho c6 thé tiép can nhiéu ddi tac hd tro' cac nd lwc phong

18 Cau chuyén ctia nguoi dwoc tai tro TVTP: Co quan Quan Iy Tinh trang Khan cp va An ninh Néi dia
Quan Columbia | An ninh N&i dia (dhs.gov)
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ngtra bao lwc ya khuing b6 c{) muc tiéu. Info§an,te hién dwoc liét ké trong danh muc déi tac cta
CPN-PREV dé moi ngwéi biet rang ho cé thé tiep can cac dich vu gidi thiéu tryc tiép tw
InfoSante.

Két luan: Mé&c du viéc tich hop thong tin TVTP vao cac dwdng day goi ba chi s |a mét hoat
dong ma&i nbi, mot s6 chuong trinh & Bac My da bao cao két qua kha quan khi dwa thong tin
nay vao cac giao thirc dudng day goi hién cd. banh gia ban dau vé cac chwong trinh nay chi ra
nhu cau dao tao, cung cap ngudn lwe va nd luc nang cao nhan thire dé dat dwoc tac dong. Piéu
quan trong nira la phai thira nhan rang nghién cru vé hiéu qua cta cac dwdng day tro' giap
trong bdi canh TVTP con han ché. Tuy nhién, trong cac linh vire phong ngtra khing hoang lan
can, nghién ctu da chi ra nhivng két qua tich cwe. Vi dy, cac nghién ctru da chira rang cac
dudng day tro gidp phong ngira tw ti ba chir sb co thé co lgi trong viéc gidm nguy co ty tdr.1°

thng co hoi: Xac dinh cac nha cung cép co lién quan & cap qubc gia va dia phucmg va két
noi cac dich vu duo’ng day goi v&i cac nha cung cép do la trong tam dé thiét lap cac tha tuc
TVTP trong khuén khé ba chir sé6 hién c6. Nhém nghién ctru tai Dai hoc Tiéu bang Georgia da
lwu y trong cong trinh ctia ho tai Los Angeles rdng mot thach thirc dang ké& ddi véi cac nha diéu
hanh dwéng day goi la nhan thire vé bao lwe ¢ muc tiéu hodc cac dich vu phong ngtra khing
bé cu thé, chang han nhw cac ngudn Iyc cho nhirng ngwdi ngoai cudc quan tam.° Mot thach
thire khac ma cac dudng day goi ba chir sb phai d6i mat 1a nhan thirc va sw chap nhan cta
cong déng, diéu nay co thé dwoc giam thiéu thdng qua cac chién dich tiép thj va chia sé théng
tin thong qua cac doi tac dia phwong. Tai trg, nhan sy va dao tao nhan sy phu hop la nhung
thach thirc bd sung can xem xét. Cac dwong day goi ba chir sé ciling phai can nhac thém céac
méi guan ngai vé quyen riéng tw, dac biét la trong cac dudng day dya trén van ban, de dam
bao rang cac quyéen cltia ca nhan dwoc bao vé trong khi cac méi de doa vé bao lwc sap xay ra
duwoc bao cdo mot cach phu hop. Nhin vé phia trwéc, cac co hdi dé phat trién bao gdm mé
réng sw phdi hop gitra cac dwdng day goi, nhw 911 va 988, d& dam bao rang nhu cau cua
nhirng nguwdi dang gép khing hoang duoc dap ng bang cac nguén lyc phu hop.2

Tai nguyén bé tuc:
Tai nguyén CP3

Trung tdm Chuwong trinh va Hop tac Phong ngtra (CP3) thudc Bd An ninh Néi dia cung cap céc
nguodn lwc d& ngan nglra va giam thiéu cac hanh vi bao lwc va khiang bd cé cha dich. Cac
ngudn lwc bao gdm hé trer nhan vién trén toan quéc, tai tro, dao tao va tai liéu gido duc dé gitp
gitr an toan cho tiéu bang cla cac ban.

19 Kelly Mazzer, Megan O’Riordan, Alan Woodward va Debra Rickwood, “Danh gia cé hé théng vé ky
vong clia ngwdi dung va két qua cda céac dich vu hé tro khiing hodng”, 465. Xem thém Gould, M.S., Lake,
A.M., Galfalvy, H., Kleinman, M., Munfakh, J.L., Wright, J. va McKeon, R. (2018), Theo ddi nhirng Ngwo'i
goi dén Buong day nong Phong ngra Ty t& Quédc gia: Danh gia nhan thirc cla ngwdi goi vé dich vu
cham séc. Hanh vi de doa tinh mang khi tw tlr, 48: 75-86. https://doi.org/10.1111/sltb.12339.

20 DHS S&T, “Can thiép clia nguwdi Gac céng dwoc kich hoat bang van ban”, 4.

21 Xem https://www.samhsa.gov/find-help/988/fagst#differences; Dé biét thém théng tin vé nghién ctru mé
réng sw phéi hop gitra cac dworng day nong vé khiing hoang, hay xem Thuc day sw phéi hop 988 va 911
dé Bam bao Ung pho Kip thei va Phi hop véi Khing hodng Sirc khde Tam than | Health Affairs.
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Diéu hop vién Phong ngtra Khu v hd tro cac nd lwc phong ngtra bao lyc va khung bd co
cha dich & cép tiéu bang va dia phuong. Ho chia sé thong tin, cung cap dao tao va gilp xay
dwng mang lwdi cho cac déi tac cong dong co thé tham gia vao cong tac phong ngtra. Pé tim
hiéu thém, hay truy cap www.dhs.gov/cp3 hodc dé két ndi véi Diéu phdi vién Phong ngtra Khu
vuwc CP3, hay glri email dén cp3field@hg.dhs.gov.

Chuwong trinh Tai trg Phong nglra Bao lwc va Khing bé Cé muc tiéu cung cép kinh phi cho
chinh quyén tiéu bang, dia phwong, b6 lac va lanh thd, cac t6 chire phi lgi nhuan va cac td chie
gido duc dai hoc dé thiét lap hodc tdng cwdng nang lwc phong nglra bao lwc va khing bé co
muc tiéu. Tim hiéu thém va ndp don tai www.dhs.gov/tvtpgrantshoéc lién hé véi nhém tai tro tai
terrorismprevention@hg.dhs.gov.

Prevention Resource Finder cung c&p théng tin cong khai vé cac nguon lwc can thiét dé gitp
chuan bi va phong ngtra bao lyc va khung bo cO muc tiéu trén khap dat nwéc chang ta. Cac
ngudn lyc trén trang web bao gébm cac nguon lwe hd tro cong dbng, co’ hoi tai tro tai tro, nén
tadng chia sé thong tin, nghién ctru dwa trén bang chirng va co hoi dao tao dé gidm nguy co bao
lwc c6 muc tiéu, bao gém ca bao lwc c6 muc tiéu vi thu han. Tim hiéu thém tai: Prevention
Resource Finder | Homeland Security (dhs.gov)

dhs.gov/cp3
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