
Как обратиться за помощью к омбудсмену Службы гражданства и иммиграции США

 
 

 

 
   

 

 

Шаг 1
Попытайтесь решить ваш 
вопрос непосредственно 
со Службой гражданства и 
иммиграции США  (USCIS)

Прежде чем обращаться к омбудсмену USCIS за помощью, всегда старайтесь 
решить ваш вопрос напрямую с  USCIS следующим образом:
• подавая запрос по своему делу через:
� онлайн-аккаунт USCIS https://egov.uscis.gov/casestatus
� электронный запрос по адресу https://egov.uscis.gov/e-Request
� виртуального ассистента USCIS EMMA

• позвонив в Контактный центр USCIS по телефону 1-800-375-5283
• обратившись по адресу lockboxsupport@uscis.dhs.gov по вопросу, связанному 

с приемом документов, или refugeeaffairsinquiries@uscis.dhs.gov по вопросу, 
связанному с обработкой дел беженцев

• со всеми другими запросами обращайтесь по адресу 
https://uscis.gov/about-us/contact-us

Шаг 2
Подать запрос о помощи  
с обработкой дела онлайн можно  
по адресу www.dhs.gov/cisombudsman,  
куда можно загрузить 
вспомогательную документацию.
Если вы обратились за помощью к 
своему представителю в Конгрессе, 
пожалуйста, дождитесь его ответа, 
прежде чем обращаться к нам, чтобы 
избежать дублирования запросов.

Настоятельно рекомендуем вам использовать онлайн-анкету DHS Form 7001 
“Запрос на помощь по делу”.
Если вы не можете отправить запрос в режиме онлайн, вы можете скачать форму 
на нашем сайте и отправить ее нам по адресу:
Эл. почта: cisombudsman@hq.dhs.gov
Почтовый адрес: Office of the Citizenship and Immigration Services Ombudsman

Department of Homeland Security 
Attention: Case Assistance
Mail Stop 0180
Washington, D.C. 20528

• Если вы являетесь законным представителем, вы должны приложить к заявлению подписанную форму G-28 Notice of Entry of Appearance as 
Attorney or Accredited Representative (Уведомление о вступлении в дело в качестве адвоката или аккредитованного представителя). Ее содержание 
должно соответствовать форме G-28, которую вы направили в USCIS по этому делу.

• Если вы являетесь заявителем или самостоятельно подаете документы на получение статуса T, U, VAWA, статуса беженца или лица, 
ищущего убежища (или он предоставлялся вам ранее), вы можете подать документы онлайн, но при этом вам необходимо загрузить 
копию вашей подписи «мокрыми чернилами» (неэлектронной подписи) в раздел, где выражается согласие. Убедитесь, что USCIS известен 
ваш правильный адрес. Информацию о том, как изменить свой адрес, можно найти на сайте www.uscis.gov/addresschange.

 

 
 

 
 
 

Шаг 3
После получения вашего запроса 
на помощь по делу мы:

• Пришлем сообщение на электронную почту с вашим номером запроса омбудсмену 
USCIS (или по почте США, если вы это предпочитаете).

• Рассмотрим ваш запрос на предмет полноты и наличия надлежащего согласия.
• Если нам понадобится дополнительная информация, мы уведомим вас по 

электронной почте.
• Убедимся в том, что мы не получали аналогичного запроса.
• Изучим ваше дело для определения оптимальных путей решения проблемы.
• Уведомим вас по электронной почте или по почте США о том, что мы можем помочь, 

почему мы не можем помочь, или что USCIS предприняла действия для решения 
вашего вопроса.

Не пропустите важные письма из нашего отдела. Добавьте cisombudsman@hq.dhs.gov в ваш список контактов.

 
 

 

 

Шаг 4
Если мы можем помочь в 
решении вашего вопроса, 
мы сделаем следующее:

 

• Свяжемся с отделом USCIS, занимающимся вашим делом.
• Уведомим вас по электронной почте или по американской почте о том, что мы 

связались с USCIS по поводу вашего запроса.
• Будем обращаться в USCIS до тех пор, пока не будет получен ответ, касающийся вашего 

вопроса.
• Свяжемся с вами после того, как USCIS подтвердит принятие решения по вашему делу.

Дополнительную информацию можно получить на сайте www.dhs.gov/case-assistance.
Вы также можете обратиться к нашему документу «Советы по обращению за помощью», чтобы узнать, как лучше обратиться за помощью.

Русский (Russian)

https://egov.uscis.gov/casestatus
https://egov.uscis.gov/e-Request
mailto:lockboxsupport@uscis.dhs.gov
mailto:refugeeaffairsinquiries@uscis.dhs.gov
https://uscis.gov/about-us/contact-us
http://www.dhs.gov/case-assistance
mailto:cisombudsman@hq.dhs.gov
https://www.uscis.gov/addresschange
www.dhs.gov/cisombudsman
mailto:cisombudsman@hq.dhs.go

	Как обратиться за помощью к омбудсмену Службы гражданства и иммиграции США
	Шаг 1
	Шаг 2
	Шаг 3
	Шаг 4



Accessibility Report

		Filename: 

		LS-2023-0121823-RUS-DHS 2023 CISOMB FLYER-508 Compliant.pdf



		Report created by: 

		Ray Valido

		Organization: 

		



 [Personal and organization information from the Preferences > Identity dialog.]

Summary

The checker found no problems in this document.

		Needs manual check: 2

		Passed manually: 0

		Failed manually: 0

		Skipped: 1

		Passed: 29

		Failed: 0



Detailed Report

		Document



		Rule Name		Status		Description

		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set

		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF

		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF

		Logical Reading Order		Needs manual check		Document structure provides a logical reading order

		Primary language		Passed		Text language is specified

		Title		Passed		Document title is showing in title bar

		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents

		Color contrast		Needs manual check		Document has appropriate color contrast

		Page Content



		Rule Name		Status		Description

		Tagged content		Passed		All page content is tagged

		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged

		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order

		Character encoding		Passed		Reliable character encoding is provided

		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged

		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker

		Scripts		Passed		No inaccessible scripts

		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses

		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive

		Forms



		Rule Name		Status		Description

		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged

		Field descriptions		Passed		All form fields have description

		Alternate Text



		Rule Name		Status		Description

		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text

		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read

		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content

		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation

		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text

		Tables



		Rule Name		Status		Description

		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot

		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR

		Headers		Passed		Tables should have headers

		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column

		Summary		Skipped		Tables must have a summary

		Lists



		Rule Name		Status		Description

		List items		Passed		LI must be a child of L

		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI

		Headings



		Rule Name		Status		Description

		Appropriate nesting		Passed		Appropriate nesting




Back to Top

