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أنواع القضایا التي یمكن لأمین المظالم في مكتب خدمات الجنسیة والھجرة المساعدة فیھا  
والتي لا یمكنھ المساعدة فیھ ا 

یساعد مكتب أمین المظالم في مكتب خدمات الجنسیة الھجرة الأفراد وأصحاب العمل في حل الصعوبات التي یواجھونھا مع مكتب خدمات  
الجنسیة والھجرة الأمریكیة (USCIS). تشرح ورقة النصائح ھذه أنواع الحالات التي یمكننا والتي لا یمكننا المساعدة فیھا . 

نحن نقبل فقط طلبات المساعدة في الحالات باللغة الإنجلیزیة. نموذج DHS  7001 ، طلب المساعدة في الحالة، یجب إكمالھا باللغة  
الإنجلیزیة. أي وثائق داعمة بلغة أخرى بجب أن تتضمن ترجمة باللغة الإنجلیزیة . 

المعلومات الأساسیة 
من المھم معرف ة أنواع الحالات التي یمكننا أو لا یمكننا المساعدة فیھا حتى تتمكن من حل المشكلة التي تواجھھا بشكل افضل.  •
•   .USCIS نحن مكتب مستقل ولیس جزءا من
خلال آخر 90 یوما اتصلت USCIS  (باللغة الإنجلیزیة )  نحن مكتب الملاذ الأخیر. قبل أن تطلب المساعدة منا ، یجب أن تكون قد  •

 للحصول على المزید من  أسئلة مكررة (باللغة الإنجلیزیة)وأعطیت الوكالة 60 یوما على الأقل لمحاولة حل مشكلتك. راجع صفحة 
المعلومات والاستثناءات.   

وانظر لدینا تنبیھات   وراجع صفحة كیفیة تقدیم طلب المساعدة في الحالة (باللغة الإنجلیزیة)للحصول على أحدث المعلومات، انتقل إلى  •
 الخاصة بنا للحصول على التحدیثات الأخیرة التي قد تؤثر علیك إذا كنت ترغب في ط لب الویب للتحدیثات الأخیرة (باللغة الإنجلیزیة)

المساعدة في الحالة. 

أنواع الحالات التي یمكننا المساعدة فیھا 
إذا كانت مشكلتك الوحیدة ھي تأخر مكتب USCIS  في المعالجة ولم توافق USCIS على طلب التسریع، یمكننا المساعدة في ھذا النوع من 

طلب المساعدة في الحالة فقط إذا: 

 في آخر 90 یوما وأعطیت الوكالة 60 أدوات خدمة العملاء (باللغة الإنجلیزیة )قدمت استفسارا عن الحالة إلى  USCIS من خلال •
یوما على الأقل للرد ، و  

 الذي تنشره USCIS على موقعھا ع لى أوقات المعالجة (باللغة الإنجلیزیة)تاریخ الاستفسار عن حالتك (والذي قد یكون مختلفا عن •
الإنترنت) قد مر بالفعل . 

  .USCIS ھذه بعض أنواع المشكلات الأكثر شیوعا التي یمكننا المساعدة فیھا إذا لم تتمكن من حل المشكلة عن طریق الاتصال ب

  التي لم یتم تسلیمھ ا  USCIS  إشعارات أو قرارات
مثل إشعارات الاستلام أو طلبات الأدلة أو إشعارات المواعید أو إشعارات الرفض حیث تشیر أنظمة USCIS  إلى أنھا أصدرت واحدة 

، أو الحالات التي أعادت فیھا خدمة البرید الأمریكیة بطاقة أو مستندا إلى USCIS على أنھ غیر قابل للتسلیم . 

  تجاوز السن القانوني الأھل یة
 '  USCIS قانون حمایة وضع بعض الحالات التي قد "یبلغ" فیھا المستفید من الأھلیة للحصول على استحقاق الھجرة المطلوبة. انظر

 للحصول على معلومات إضافیة . الطفل (CSPA) (باللغة الإنجلیزیة)

  أفراد العسكریون الأمریكیو ن 
بعض الحالات التي تشمل أفرادا عسكریین أمریكیین وعائلاتھم . 

  الرفض غیر السلی م
الطلبات والالتماسات التي تم رفضھا بشكل غیر صحیح من قبل USCIS بسبب أخطاء واضحة في الواقع أو سوء تطبیق واضح 

للقانون ذي الصلة. 
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https://www.uscis.gov/about-us/contact-us
https://www.dhs.gov/cisombudsman-frequentlyaskedquestions#HowtoRequestCaseAssistance
https://www.dhs.gov/case-assistance
https://www.dhs.gov/case-assistance-alerts
https://www.dhs.gov/case-assistance-alerts
https://www.uscis.gov/green-card/green-card-processes-and-procedures/child-status-protection-act-cspa
https://www.uscis.gov/green-card/green-card-processes-and-procedures/child-status-protection-act-cspa
https://www.uscis.gov/tools/uscis-tools-and-resources
https://egov.uscis.gov/processing-times/more-info
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  الأخطاء المطبعیة
  (مثل الاسم أو تاریخ المیلاد الخطأ) في وثائق الھجرة ، مثل البطاقات الخضراء أو وثائق تصریح  الأخطاء المطبعیة (باللغة الإنجلیزیة)

العمل. 

  الطوارئ أو المشقة
 معاییر تسریع USCIS  (باللغة الإنجلیزیة ).  بعض الحالات التي تنطوي على حالة طارئة أو مشقة تندرج تحت

  التسری ع
تسریع الطلبات التي وافقت علیھا USCIS منذ أكثر من 2 أشھر . 

  التحویلات إلى وزارة الخارجیة
التأخیر في إرسال الالتماسات الموافق علیھا إلى وزارة الخارجیة. 

  (ثلاثة أنواع فقط من المشكلات) I-134A نموذج
یمكننا المساعدة في ھذه القضایا الثلاث فقط لحالات النموذج I-134A لعملیات الإفراج المشروط من أجل الاتحاد من أجل أوكرانیا 

 لمزید من المعلومات .  تنبیھ الویب (باللغة الإنجلیزیة)(U4U) والكوبیین والھایتیین والنیكاراغویین والفنزویلیین (CHNV). انظر لدینا
o  المعلق قبل أن تصدر I-134A تصحیح بعض الأخطاء المطبعیة (مثل عنوان البرید الإلكتروني أو الاسم) في النموذج

الجمارك وحمایة الحدود الأمریكیة (CBP) تصریح السفر  ؛ 
o  المساعدة عندما یتلقى بعض أفراد الأسرة تصریح سفرھم ، لكن أفراد الأسرة الآخرین ما زالوا ینتظرون ؛ أ و
o   الحصول على نسخة من إشعار التأكید الصادر مسبقا والذي تم إرسالھ عبر البرید الإلكتروني إلى المستفید حتى یتمكن من

إعداد حساب USCIS عبر الإنترنت . 

أنواع الحالات التي لا یمكننا المساعدة فیھا 
مع استثناءات قلیلة ، نحن لا یمكننا المساعدة إذا: 

  تكون قبل تاریخ الاستفسار عن الحالة لحالتك
 USCIS أسفل قسم "متى یمكنني  تحقق من أوقات معالجة الحالة (باللغة الإنجلیزیة )یمكنك العثور على تاریخ الاستفسار عن حالتك على 
  .USCIS السؤال عن حالتي؟" بعد اختیار فئة النموذج وموقع

o  : الاستثناءان (الحالات التي یمكننا المساعدة فیھا) ھما
   360 ،  عریضة للمھاجر الأمریكي أو الأرملة-I إذا كان ھناك شرط زمني قانوني أو تنظیمي للمعالجة (مثل نموذج

  ، 129-I 400 ، طلب التجنس; ونموذج-N (الأرملة) أو المھاجر الخاص، للأحداث المھاجرین الخاصین؛ نموذج
عریضة لعامل غیر مھا جر، لالتماسات L-1)، أو  

 . على طلبك العاجل منذ أكثر من  60 یوما  USCIS وافقت 

  لا توجد أوقات معالجة منشورة ولم تنتظر  6 أش ھر
لا یمكننا المساعدة إذا لم یكن ھناك وقت معالجة منشور لنوع النموذج ، وقد مر أقل من 6 أشھر منذ أن قدمت النموذج الخاص بك إلى 

  .USCIS وقدمت استفسارا عن الحالة إلى USCIS

  تأخیر أو تسریع أو نقض  قرار I-134A أنت تسأل عن نموذج
لا یمكننا مساعدتك إذا كانت مخاوفك تتعلق بتأخیر معالجة النموذج I-134A أو تسریع الطلب ، أو كنت ترغب في إلغاء (أو الحصول 

على تفسیر) لقرار بعدم تأكید السفر أو التصریح بھ. لا تقبل USCIS طلبات التعجیل ولا تقدم تفسیرات لھذه القرارات . 

  تم رفض طلب التسری ع
.  طلب التسریع (باللغة الإنجلیزیة)لا یمكننا المساعدة إذا رفضت  USCIS مؤخرا 

  ترید استشارة قانون یة
لا یمكننا أن نقدم لك المشورة القانونیة . 

  USCIS ترید المساعدة في المشكلات التي لا تتضمن
  .USCIS لدینا فقط سلطة العمل على القضایا التي تتعلق ب

  ممثل الكونغرس یقوم حالیا بالاستفسار نیابة عنك
  .USCIS لا یمكننا المساعدة إذا كان قد مر أقل من 45 یوما منذ أن قدم ممثلك في الكونجرس طلب الاستفسار إلى
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https://www.uscis.gov/tools/uscis-tools-and-resources/information-about-your-immigration-document/updating-or-correcting-your-documents
https://www.uscis.gov/forms/filing-guidance/how-to-make-an-expedite-request
https://www.dhs.gov/case-assistance-alerts
https://egov.uscis.gov/processing-times/
http://www.uscis.gov/forms/filing-guidance/how-to-make-an-expedite-request


نحن أیضا لا:  
  .نستبدل عملیة الاستئناف أو الاقتراح الرسمیة أو تغییر الموعد النھائي لتقدیم الاستئناف
  أو المحامي دون موافق ة (USCIS الشخص الذي وقع على النموذج المقدم إلى) التواصل مع أي شخص آخر غیر طالب الاستحقاق

خطیة من طالب الإعانة . 
o أو وضع لاجئ ولیس لدیك محام أو ممثل VAWA أو U أو T إذا كنت تتقدم بطلب أو تقدمت بطلب للحصول على وضع

معتمد ، فیجب أن یتطابق عنوانك مع العنوان في أنظمة USCIS. لا یمكننا التواصل معك إلا عبر البرید العادي الأمریكي  
للامتثال للقانون والحفاظ على سریة قضیتك . 

 

  .على اتخاذ إجراءات على طلب أو التماس أو طلب معل ق  USCIS إجبار
   .(DSOs) إصلاح الإجراءات الناتجة عن معلومات خاطئة قدمتھا أطراف ثالثة، مثل الممثلین القانونیین أو مسؤولي المدرسة المعینین

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تذكر! مكتبنا لیس جزءًا من USCIS. إن تقدیم طلب مساعدة في القضیة إلى مكتبنا لا یوقف أو یؤخر الوقت المتاح لك للرد على ط لب 
الحصول على أدلة أو إشعار آخر للحصول على معلومات، أو استئناف قرار USCIS، أو تقدیم طلب لإعادة فتح القضیة أو إعادة النظر فیھ ا 

مع USCIS. یجب علیك التقدیم قبل الموعد النھائي المذكور في إشعار USCIS. إذا لم تفعل ذلك، فقد ترفض دائرة خدمات المواطنة 
والھجرة الأمریكیة (USCIS) قضیتك المتعلقة بالتخلي أو قد تفقد حقك في الاستئنا ف. 
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