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تحقق من تاریخ الاستعلام عن حالتك لدى  USCIS  قبل أن تطلب مساعدتنا بشأن تأخیرات  
USCIS  معالجة

  (USCIS)  إذا كنت ترغب في تقدیم طلب مساعدة في القضیة إلى مكتبنا لأن نموذجك كان معلقًا لدى خدمات المواطنة والھجرة الأمریكیة
ًارا عن القضیة. یجب علیك محاولة حل مشكلتك مع USCIS أولاً قبل   لفترة طویلة، فتأكد أولاً من الموعد الذي ستقبل فیھ USCIS استفس

طلب مساعدتنا. 
إذا كان مصدر قلقك الوحید ھو أن قضیتك كانت معلقة لدى USCIS لفترة طویلة، فإننا لا نستطیع مساعدتك بشكل عام إذا كانت معلقة قب ل 

تاریخ الاستعلام عن قضیتك لدى USCIS. راجع فقرة المواقف الخاصة أدناه للتعرف على الاستثناءات . 

الخاصة بـ USCIS قد تعرض لك إطارین زمنیین مختلفین؟  أوقات معالجة قضیة التحقق (باللغة الإنجلیزیة) ھل تعلم أن صفحة

ویُظھر الجدول المسمى "وقت المعالجة" الوقت الذي استغرقھ إكمال %80 من القضایا التي تم الفصل فیھا خلال الأشھر الستة  •
الماضیة. إنھ لا یشیر إلى المدة التي ستتخذ فیھا دائرة خدمات المواطنة والھجرة الأمریكیة أي إجراء بشأن قضیتك. 

 یخبرك التاریخ المسمى "تاریخ الاستفسار" متى یمكنك تقدیم استفسار إلى USCIS حول حالة قضیتك. •

  التابعة لـ USCIS الفر ق.المزید من المعلومات حول أوقات معالجة القضایا (باللغة الإنجلیزیة)تشرح صفحة  •

1.  انظر إلى تاریخ الإیصال الخاص ب ك. 
الذي أرسلتھ لك دائرة خدمات المواطنة والھجرة الأمریكیة (USCIS).  إشعار الإیصال (باللغة الإنجلیزیة)یوجد تاریخ الإیصال الخاص بك في 

USCIS  على الصفح ة  لمزید من المعلومات حول أوقات معالجة القضایا (باللغة الإنجلیزیة) صورة من صفحة 

 ) USCIS 2.  انتقل إلى صفحة أوقات معا لجةhttps://egov.uscis.gov/processing-times  .(
قمباختیار (1) النموذج، (2) فئة النموذج، و(3) المكتب المیداني أو مركز الخدمة من القوائم المنسدلة الثلاثة. 

ستة أشھر (باللغة  إذا لم تتمكن من العثور على النموذج الخاص بك في القائمة المنسدلة وكان النموذج الخاص بك معلقًا لأكثر من  •
  من تاریخ الاستلام، فیمكنك تقدیم استعلام عن الحالة إلى USCIS. الإنجلیزیة)

أوقات المعالجة خارج  إذا كانت قضیتك تتعلق بعمال H-2A، أو تجدید DACA، أو الدعوى الجماعیة في روزاریو، راجع صفحة  •
  التابعة لـ USCIS للحصول على مزید من المعلومات .الطبیعیة (باللغة الإنجلیزیة)
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3.  اختر الزر الأزرق "الحصول على وقت المعالجة".  
ستعرض الصفحة وقت المعالجة في مربع أزرق. لا تتوقف ھنا . ھذا لیس تاریخ الاستفسار عن حالت ك.  

4.  انتقل إلى الأسفل إلى "متى یمكنني أن أسأل عن حالتي؟” 
 الذي إشعار الإیصال (باللغة الإنجلیزیة )في المربع الرمادي الذي یسأل "متى تاریخ الإیصال الخاص بك؟"، أدخل تاریخ الإیصال الخاص بك من 

أرسلتھ لك دائرة خدمات المواطنة والھجرة الأمریكیة (USCIS).  ثم قم باختیار الزر الأزرق "الحصول على تاریخ الاستفسار". 

 

في المثال أدناه، تاریخ الاستلام ھو  "01/ 2020/02”  

  .USCIS 5. ستشاھد بعد ذلك إحدى الرسالتین من
الرسالة  1 

 
إذا رأیت ھذه الرسالة، فسوف تظھر لك أیضًا أقرب تاریخ یمكنك فیھ إرسال الأسئلة المتعلقة بقضیتك إلى USCIS. ھذا ھو تاریخ الاستفسار  
عن حالتك. (تاریخ الاستعلام عن القضیة في ھذا المثال ھو 5 سبتمبر 2024. (سیكون تاریخ الاستعلام عن حالتك مختلفًا.) قم بفحص ھذه 

الصفحة بشكل منتظم. قد یتغیر تاریخ الاستعلام عن حالتك. 

• CIS  ) إذا رأیت الرسالة 1، فلا ترسل طلب مساعدة في القضیة إلى مكتب أمین المظالم لخدمات المواطنة وال ھجرة
Ombudsman) إلا إذا وافقت دائرة المواطنة والھجرة الأمریكیة على طلب التعجیل الخاص بك ولم تصدر إشعارًا أو قرارًا بشأن 

النموذج المعلق الخاص بك خلال آخر 60 یومًا. 
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الرسالة  2 

 
 للاستفسار عن قضیتك. بإرسال طلب خدمة إلى USCIS (باللغة الإنجلیزیة)إذا رأیت الرسالة 2، فسترى أیضًا رابطًا یسمح لك 

ًوما، فیمكنك   • إذا قمت بتقدیم طلب خدمة إلى USCIS في الأیام 90 الماضیة ولم تستجب USCIS أو تحل المشكلة في غضون 60 ی
   .CIS تقدیم طلب مساعدة في القضیة إلى أمین المظالم في

ًلیا . •  یرجى أن تتوقع الانتظار. یستغرق الأمر منا بعض الوقت لتعیین ھذه الأنواع من الطلبات بسبب حجم الطلبات التي نتلقاھا حا

حالات خاصة 
إذا كان لدیك نموذج I-765، طلب تصریح عمل، والذي یعتمد على نموذج آخر معلق، فیرجى الاطلاع على السؤال 1  في   •

.  قسم مستندات تصریح العمل  (EADs) في صفحة الأسئلة الشائعة (باللغة الإنجلیزیة)

إذا اتصلت بـ USCIS من خلال إحدى أدوات خدمة العملاء الخاصة بھا في آخر 90 یومًا ولم تتخذ USCIS أي إجراء بشأن نموذجك،  •
فھناك حالتان یمكنك فیھما تقدیم طلب مساعدة في القضیة إلى مكتبنا بغض النظر عن تاریخ استفسارك عن قضیة USCIS. وھذه  ھي: 

o   (الأرامل) 360 ،  عریضة للمھاجر الأمریكي أو الأرملة-I إذا كان ھناك شرط زمني قانوني أو تنظیمي للمعالجة (مثل نموذج
أو المھاجر الخاص، للأحداث المھاجرین الخاصین؛ نموذج N- 400 ، طلب التجنس; ونموذج I-129 ، عریضة لعامل غیر  

مھاجر، لالتماسات L-1)، أو 
o  لقد وافقت دائرة خدمات المواطنة والھجرة الأمریكیة على طلبك العاجل منذ أكثر من 60 یومًا ولم تصدر دائرة خدم ات

المواطنة والھجرة الأمریكیة إشعارًا أو قرارًا بشأن النموذج المعلق الخاص بك. 

 

تذكر! مكتبنا لیس جزءًا من USCIS. إن تقدیم طلب مساعدة في القضیة إلى مكتبنا لا یوقف أو یؤخر الوقت المتاح لك للرد على ط لب 
الحصول على أدلة أو إشعار آخر للحصول على معلومات، أو استئناف قرار USCIS، أو تقدیم طلب لإعادة فتح القضیة أو إعادة النظر فیھ ا 

مع USCIS. یجب علیك التقدیم قبل الموعد النھائي المذكور في إشعار USCIS. إذا لم تفعل ذلك، فقد ترفض دائرة خدمات المواطنة 
والھجرة الأمریكیة (UหSCIS) قضیتك المتعلقة بالتخلي أو قد تفقد حقك في الاستئناف . 

أغسطس 2024

)Arabic( العربية

https://egov.uscis.gov/e-request/displayONPTForm.do?entryPoint=init&sroPageType=onpt
https://www.dhs.gov/cisombudsman-frequentlyaskedquestions#EADs

	 تارﯾﺧﺄﺗ نﺄﺷﺑ ﺎﻧﺗدﻋﺎﺳﻣ بﻠطﺗ نأ لﺑﻗ USCIS ىدﻟ كﺗﻟﺎﺣ نﻋ مﻼﻌﺗﺳﻻا ﺦﯾرﺎﺗ نﻣ ﻖﻘﺣﺗ USCIS ﺔﺟﻟﺎﻌﻣ
	 .ك ﺑ صﺎﺧﻟا لﺎﺻﯾﻹا ﺦﯾرﺎﺗ ﻰﻟإ رظﻧا .1
	 ."ﺔﺟﻟﺎﻌﻣﻟا تﻗو ﻰﻠﻋ لوﺻﺣﻟا" قرزﻷا رزﻟا رﺗﺧا .3
	 ”؟ﻲﺗﻟﺎﺣ نﻋ لﺄﺳأ نأ ﻲﻧﻧﻛﻣﯾ ﻰﺗﻣ" ﻰﻟإ لﻔﺳﻷا ﻰﻟإ لﻘﺗﻧا .4
	 .USCIS نﻣ نﯾﺗﻟﺎﺳرﻟا ىدﺣإ كﻟذ دﻌﺑ دھﺎﺷﺗﺳ .5
	 1 ﺔﻟﺎﺳرﻟا
	 2 ﺔﻟﺎﺳرﻟا

	 ﺔﺻﺎﺧ تﻻﺎﺣ




