Office of the Citizenship and Espafiol (Spanish)
Immigration Services udsman

Waorking to improve the immigration benefits process

Verifique la fecha de consulta de su caso de USCIS antes de
solicitar nuestra ayuda con demoras en el procesamiento de USCIS

Si desea enviar una solicitud de asistencia a nuestra oficina porque su formulario ha estado pendiente
con el Servicio de Ciudadania e Inmigracion de los Estados Unidos (USCIS) durante mucho tiempo,
primero verifique cuando USCIS aceptara una consulta de caso. Debe intentar resolver su problema
con USCIS antes de solicitar nuestra ayuda.

Si su Unica preocupacion es que su caso ha estado pendiente con USCIS durante mucho tiempo,
generalmente no podemos ayudarlo si es antes de |la fecha de consulta de su caso con USCIS. Consulte
la seccion Situaciones especiales a continuacion para ver las excepciones.

¢Sabia que la pagina de Verifique Los Tiempos de Procesamiento de Casos de USCIS puede mostrarle dos
marcos de tiempo diferentes?

e El que indica “tiempo de procesamiento” muestra el tiempo que tomé completar el 80% de los casos

e Lafecha denominada “fecha de consulta” le permite saber cuando podra enviar una consulta a
USCIS sobre el estado de su caso.

e Enla pagina Mas Informacion Sobre Los Tiempos de Procesamiento de Casos de USCIS se explica
la diferencia.

1. Mire la fecha de recibo.

La fecha de recibo aparece en el aviso de recibo que USCIS le envio.
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Imagen de la pagina de USCIS Mas informacién sobre los tiempos de procesamiento de casos

2. Vaya a la pagina de Tiempos de procesamiento de USCIS
(https://egov.uscis.gov/processing-times/es).

Seleccione su (1) formulario, (2) categoria de formulario y (3) sucursal o Centro de servicio de los tres
menus desplegables.
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e Sino puede encontrar su formulario en el menu desplegable y su formulario ha estado pendiente
durante mas de seis meses desde su fecha de recibo, puede enviar una consulta de caso a USCIS.

e Sisu caso involucra a trabajadores H-2A, renovacion de DACA o la Demanda colectiva de Rosario,
consulte la pagina de Tiempos de Procesamiento Fuera de lo Normal (en inglés) de USCIS para
obtener mas informacion.

3. Seleccione el botén azul “Obtener tiempo de procesamiento”.

La pagina mostrara el tiempo de procesamiento en un cuadro azul. No se detenga aqui. Esta no es la
fecha de consulta de su caso.

4. Desplacese hacia abajo hasta "sCuando puedo preguntar sobre mi caso?"

En el cuadro gris que pregunta “¢Cuando es su fecha de recibo?”, ingrese la fecha de recibo que figura en el
aviso de recibo que USCIS le envié. Luego seleccione el boton azul “Obtener fecha de consulta”.

En el siguiente ejemplo, la fecha de recibo es: “01,/02/2020.”

® ,Cuando puedo preguntar sobre mi caso?
Muchos factores rutinarios afectan cudn rapido procesamos un caso. Solo permitimos consultas sobre casos que estén fuera del
tiempo de procesamiento indicado arriba.

Aprenda mas acerca de la “Fecha de recibo para consulta de caso”.

Ingrese su fecha de recibo a continuacidon para saber si puede contactarnos si tuviese preguntas.

:Cudl es su fecha de recibo?

01/02/2020 ‘ Obtener la fecha de la consulta

5. Luego vera uno de los dos mensajes de USCIS.
Mensaje 1

v Su caso se estd procesando normalmente.

Lo mas pronto que puede enviar preguntas es el 05 de septiembre de 2024. Por
favor, no se ponga en contacto con nosotros antes de esa fecha.

Le notificaremos si necesitamos informacion adicional. Apreciamos su paciencia
mientras revisamos su caso. Los tiempos de procesamiento podrian cambiar —

vuelva a esta pagina regularmente para obtener actualizaciones.

Si ve este mensaje, también se mostrara la fecha mas temprana en la que podra enviar preguntas sobre
su caso a USCIS. Esa es la fecha de consulta de su caso. (En este ejemplo, la fecha de consulta del caso
es el 5 de septiembre de 2024. La fecha de consulta de su caso sera diferente.) Revise esta pagina
periodicamente. La fecha de consulta de su caso puede cambiar.

e Sive el mensaje 1, no envie una solicitud de asistencia a la Oficina del Defensor del Pueblo de
Servicios de Ciudadania e Inmigracién (CIS Ombudsman) a menos que USCIS haya aprobado su
solicitud de procesamiento expedito y no haya emitido un aviso o decision sobre su formulario
pendiente dentro de los UGltimos 60 dias.
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Mensaje 2

Puede enviarnos pregunta sobre su caso mediante una Peticion de Servicio.

Avisa: 5i envid una solicitud VAWA, T o U, debe seguir las instrucciones para hacer
consultas en nuestra pagina web Contactenos.

Si ve el mensaje 2, también vera un enlace que le permite enviar una solicitud de servicio a USCIS (en
inglés) para solicitar informacion sobre su caso.

e Si presentd una solicitud de servicio a USCIS en los Gltimos 90 dias y USCIS no respondi6 ni

resolvio el problema dentro de los 60 dias, puede presentar una solicitud de asistencia al CIS
Ombudsman.

e Considere que tendra que esperar. Nos lleva tiempo asignar este tipo de solicitudes debido al
volumen que estamos recibiendo actualmente.

Situaciones especiales

e Sitiene un Formulario I-765, Solicitud de Autorizacion de Empleo, con base en otro formulario
pendiente, consulte la Pregunta 1 en la pagina Documentos de Autorizacion de Empleo (EAD) de
nuestra pagina de Preguntas Frecuentes (en inglés).

e Sise contact6 con USCIS a través de una de sus herramientas de servicio al cliente en los Ultimos
90 dias y USCIS no ha actuado sobre su formulario, hay dos situaciones en las que puede enviar
una solicitud de asistencia a nuestra oficina, independientemente de la fecha de consulta de su
caso con USCIS. Estas son:

o Si existe un requisito de tiempo de procesamiento reglamentario o estatutario (como el
Formulario 1-360, Peticion para Amerasiatico, Viudo(a) o Inmigrante Especial, para menores
inmigrantes especiales; Formulario N-400, Solicitud de Naturalizacion; y Formulario -129,
Peticion para Trabajador No Inmigrante, para peticiones L-1) o

o USCIS aprobo su solicitud expedita hace mas de 60 dias y USCIS no ha emitido una
notificacion o decision sobre su formulario pendiente.

jRecuerde! Nuestra oficina no es parte de USCIS. Presentar una solicitud de asistencia a nuestra oficina,
no detiene ni retrasa el tiempo que tiene para responder a una solicitud de evidencia u otro aviso de
informacion, apelar una decision de USCIS o presentar una mocién de reapertura o reconsideracion ante
USCIS. Debe presentar su solicitud antes de la fecha de vencimiento indicada en el aviso de USCIS. Si ho
lo hace, USCIS puede negar su caso por abandono o puede perder su derecho a apelar.
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